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제1절 역량평가 개요

가 일학습병행제 평가심사위원회 설치⋅운영

❍ 한국산업인력공단 이사장은 일학습병행제에 참여하는 학습근로자의 평가에 

관한 주요한 사항을 심의하기 위하여 평가심사위원회를 공단 본부에 설치

일학습병행제 평가심의위원회 구성

❍ 평가심의위원회 위원장은 소관 이사가 되며, 위원은 다음과 같다.

- 한국산업인력공단에서 일학습병행제 관련 업무를 담당하는 팀장급 직원

- 과학기술, 직업교육, 직업훈련 및 자격제도에 관한 학식과 경험이 풍부한 

사람으로서 위원장이 위촉하는 사람

- ISC 또는 훈련기관의 관계자 중 위원장이 위촉하는 사람

❍ 평가심의원회는 위원장 1명을 제외한 10명 이내의 위원으로 구성

❍ (역할) 기업현장의 다양한 평가방법에 따른 부정행위 및 부정방지계획 

수립, 평가에 대한 이의 등을 처리⋅결정

 * 훈련과정의 세부내용은 아래에 있는 내용 참조

** (이의신청 절차) 외부평가 결과에 이의가 있는 학습근로자의 경우 위원회에 이의 신청. 

평가심사위원회에서 이의신청 내용의 타당성 평가, 재평가 여부 결정

❍ (운영) 평가심의위원회의 회의는 재적위원 과반수의 출석으로 개의하고, 

출석위원 과반수의 찬성으로 의결

* 평가심의위원회의 위원에게 예산의 범위에서 수당과 여비를 지급할 수 있음

❍ (위원의 제척⋅기피⋅회피) 학습근로자의 친인척인 경우
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나 평가 방침

❍ (평가 단위) NCS 능력단위 또는 능력단위로 구성된 교과목으로 평가

❍ (국가기술자격검정 준용) 일학습병행제 외부평가 관련 내규 이외의 사항에 

대해서는 국가기술자격검정(｢국가기술자격법｣) 준용

❍ (내부평가) 기업현장의 다양하고, 창의적 훈련평가 방법을 최대한 수용할 

수 있도록 최소 인정요건만 설정

- 단독기업형 : 산업별 인적자원개발위원회(ISC) 등 해당 산업계를 대표 

하는 협회 또는 단체가 평가위원으로 참여 가능(권장 사항)

- 공동훈련센터형 : 공동훈련센터가 협약기업의 내부평가 실시에 직접 참여 

및 지원(의무 사항)

❍ (외부평가) NCS기반 자격 종목별 필수능력단위 전체에 대해 문제 출제

- 문제해결시나리오, 서술형 시험, 논술형 시험, 사례연구, 평가자 질문, 

평가자 체크리스트, 역할연기 등의 방법 중 해당 능력단위 평가에 적합한 

유형으로 출제

❍ (응시요건) 일학습병행제 외부평가 응시요건을 충족하는 학습근로자를 

대상으로 외부평가 실시

❍ (응시의무) NCS기반자격 과정 프로그램으로 훈련을 실시한 경우, 수료 

(자격) 관리를 목적으로 공단의 평가계획에 따라 정기적으로 실시하는 

외부평가에 반드시 응시해야 함

- NCS기반 프로그램(NCS70% 이상 적용)으로 훈련을 실시한 경우에도 

NCS기반 자격 종목을 선택하여 외부평가에 응시가능
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- NCS기반 프로그램(NCS70% 이상 적용)으로 훈련을 실시한 기업이 

외부평가에 미응시 할 경우, ‘외부평가 미응시 확인서’ [서식 1]를 작성 

하여 외부 평가 응시원서 접수기간 내 관할 지역 공단 지부⋅지사 일학 

습지원센터로 제출

❍ (전담부서) 공단 지부⋅지사 일학습지원센터에서 내부평가 대상자 및 

서류심사 합격자 결정을 진행하고, 자격시험팀에서는 외부평가 집행

❍ (비용 부담) 수익자 부담의 원칙에 따라 학습근로자에 부과. 다만 시행 

초기임을 고려하여 수수료 면제

* 적정 수수료 책정은 자격검정 관련 부서에서 추후 검토 추진

❍ (부정행위) 공정한 평가가 될 수 있도록 평가심사위원회를 구성하여 부정 

행위 예방 및 조치
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【참고】 일학습병행제 학습근로자 평가 절차

① 프로그램 개발 및 인증
○ 개발: 폴리텍 대학, ISC, 듀얼공동센터

○ 인증: 한국산업인력공단

② 훈련실시 ○ 참여기업(단독기업형, 공동훈련센터형)

③ 내부평가

(기업 및 공동훈련센터별)

○ 내부평가: 훈련 주관기관(기업 및 공동훈련센터)

 - 훈련 주관기관 → LMS 등록(평가 후 10일 이내)

④ 외부평가 원서접수 및 

서류심사 합격자 명단

송부

○ 외부평가 수험원서 및 내부평가 결과 자료 제출

 - 기업 또는 공동훈련센터 ➡ 지부⋅지사 일학습지원센터

○ 내부평가 결과 서류심사 : 일학습지원센터

 - NCS기반 자격 종목 필수능력단위 이수여부 확인

 - 진도율 80%, 출석률 80% 이상 확인

○ 내부평가 서류심사 합격자에 한해 수험원서 송부

 - 일학습지원센터 → 자격시험팀

⑤ 외부평가 접수결과 보고
○ 원서접수 마감 후 3일까지

 - 지부⋅지사 자격시험팀→능력평가국

⑥ 시행 계획 수립

○ 외부평가 시행계획 수립. 평가 2주전

 - 문제출제 의뢰(평가 4주전)

○ 외부평가 세부시행계획 수립(자격시험팀)

⑦ 외부평가 실시
○ 평가실시 : 자격시험팀

 - 평가 후 결과 본부(능력평가국) 보고

⑧ 합격자 결정 및 외부평가 

결과 통보

○ 합격자 결정(능력평가국)

 - 외부평가 점수가 60점 이상인 자를 합격자로 결정

○ 외부평가 결과 통보

 - 능력평가국 → 일학습지원국 및 24개 지부⋅지사 일학습

지원센터(평가 후 1주 이내)

○ 기업 및 공동훈련센터에 대한 외부평가 결과 통보

 - 24개 지부⋅지사 일학습지원센터

⑨ 수료증 발급
○ 수료증 발급 : 일학습지원센터

  ※ 전산 개발 후 HRD-Net 으로 출력가능

⑩ 수료증 → 자격증 ○ 일정절차를 거쳐 일학습병행제 자격(전환추진 예정)
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제2절 내부평가요

❍ (정의) 일학습병행제 참여기업이 소속 학습근로자에 대하여 수행평가 

방식을 활용하여 자체적으로 학습근로자의 교육훈련 성취여부를 평가하 

는 것을 말함

수행평가의 개념

� 교사가 학생이 학습과제를 수행하는 과정이나 그 결과를 보고, 그 학생의 지식, 기술, 

태도 등에 대해 전문적으로 판단하는 평가방식, 즉 학생 스스로가 자신의 지식이나 기능을 

나타낼 수 있도록 산출물을 만들거나, 행동으로 나타내거나, 답을 작성(서술 혹은 

구성)하도록 요구하는 평가

� 여기서 말하는 ‘행동’이란 단순히 신체를 움직이는 것만을 의미하는 것이 아니라 자신의 

지식이나 기능, 태도 등을 드러내기 위해 말하거나, 듣거나, 읽거나, 쓰거나, 그리거나, 

만들거나, 더 나아가서 그것을 계획하고 준비하는 과정까지도 포함하는 모든 활동을 의미

❍ 내부평가 기본 프로세스

평가 대상자
확정

평가계획수립 및
내부평가

이수자 결정 및 
이수증 발급

평가 결과
제출

기업(훈련기관) 기업(훈련기관) 기업(훈련기관)
기업(훈련기관)

►지역일학습센터

* 훈련기관: 공동훈련센터, 고교, 대학

❍ (평가 대상) 인증 받은 프로그램에 따라 훈련실시에 참여한 학습근로자

❍ (평가/판정시기) 능력단위별 훈련 진도율 80%이상 시점부터 해당 능력 

단위 훈련 종료시까지 실시

※ 진도율 80% 이전 시점에 평가를 실시할 수는 있으나, Pass/Fail 판정은 훈련 진도율 

80% 이후 시점에 실시



- 8 -

- 여러 개의 능력단위를 동시에 평가하는 경우 전체 훈련과정 진도율 40% 

시점과 80%시점까지는 반드시 평가하여야 함

- 다만, 1년 이상의 과정은 매 6개월 마다 1회 이상 평가하여야 함

* 여러 개의 능력단위로 편성된 교과목은 교과목별로 평가할 수 있으며, 평가 시기는 능력 

단위별 평가와 동일(해당 교과목 훈련진도율 80% 이상 시점부터 해당 교과목 훈련 

종료시까지 실시)

* 여러 개의 교과목을 동시에 평가하는 경우 전체 훈련과정 진도율 40% 시점과 80% 

시점 까지는 반드시 평가하여야 함(다만, 1년 이상의 과정은 매 6개월 마다 1회 이상 

평가하여야 함)

❍ (평가 범위) 능력단위별 내부평가를 원칙으로 하되 평가효율성을 위해 

교과목별 (복수능력단위) 내부평가 실시 가능

- 필수능력단위, 선택능력단위, 기업특화훈련 등 모든 능력단위 대상

* 기업특화훈련의 경우 이수증에 표기하지 않음

❍ (평가 방법 및 시간) 훈련과정의 능력단위 수행준거 및 문제원형을 참고 

하여 평가 방법, 평가 시간 등을 기업(훈련기관)에서 자율적으로 결정

- 단, 체계적인 내부평가를 위해 내부평가에 대한 사전 계획 수립과 학습 

근로자에 대한 사전 안내 필수

* 문항 출제 시 문제원형 참고 (www.NCS.go.kr → 자료실 → NCS기반 자격, 또는 

www.bizhrd.net → 공지사항 → NCS기반 자격 소개방)

❍ (평가 장소) 현장훈련(OJT)을 실시하는 장소 또는 공동훈련센터 등에서 

실시

❍ (내부평가 기본계획 수립) 프로그램 개발시 프로그램 개발진과 기업현장 

교사가 협의하여 수립

- 내부평가 기본계획 수립을 통해 평가 단위, 평가 시기, 평가지원기관 

(단독기업형 → ISC*, 공동훈련센터형 → 공동훈련센터), 평가결과 확정 

절차, 평가 기준, 평가결과 활용 계획 등 사전 결정

* 평가지원기관(ISC) 매칭 기준에 관한 세부사항은 별도 공지
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※ 내부평가 기본계획 수립 양식 : [서식 2] 참조

- 수립된 내부평가 기본계획은 반드시 해당 학습근로자에게 사전 설명

- 프로그램 인증시 내부평가 기본계획 제출(프로그램 보고서 양식에 반영)

※ 인증위원은 인증기준 “4-3 OJT 평가 계획의 적절성” 항목의 판단근거로 활용

- [능력단위(교과목)별 세부 평가 계획 수립] HRD-Net의 능력단위별 훈련 

일정을 토대로 수행평가서에 평가일자를 기록하는 형태로 계획 수립

※ 수행평가서 양식 : [서식 3] 참조

- 평가 방법, 시간 등 기업(훈련기관) 자율적으로 결정

- 능력단위(교과목)별 훈련실시 초기에 외부전문가*와 기업현장교사가 

협의하여 수립

* 단독기업형의 경우 ISC에서 위촉한 전문가, 공동훈련센터형의 경우에는 공동훈련센터 

에서 위촉한 전문가가 세부평가계획 수립 지원

- 수립된 세부평가계획은 HRD-net ‘훈련실시 신고’ - ‘훈련시간표 변경 

신청’ 메뉴를 활용하여 등재

- HRD-net에 등재하는 세부평가계획에는 교과목명, 평가자명, 평가일시, 

평가 방법, 평가척도(판단근거)를 기재(학습근로자명 기재 불필요)

* 동 세부평가계획을 학습근로자에게 사전 배포할 때에는 학습근로자명 기재하여 개별 

지급

- 기업에서 프로그램 보고서상의 평가방법을 변경*하고자 하는 경우, 

기업은 사전에 ‘평가 방법 변경 내역’ 및 ‘변경 사유’ 등을 문서로 공단 

지부⋅지사에 제출하여야 함(신고 사항)

* 프로그램 수행평가서에서 정한 평가 방법 중 1개라도 평가에 적용하는 경우는 평가 방법 

변경 신고 불필요

* 평가 방법 변경을 통보 받은 공단 지부⋅지사에서는 이를 검토하여 변경내용이 적절 

하지 않다고 판단되는 경우 변경을 허용하지 않을 수 있음

❍ (평가문제 출제) 기업현장교사는 ISC⋅공동훈련센터 외부전문가 지원을 

받아 내부평가 시행일 기준 5일전까지 문제 출제 및 평가기준 확정

※ 사전 출제된 문제 및 평가 기준에 대해서는 기업에서 자체적으로 보안 관리하여야 

함(문제 유출 등 부정행위 발생시 해당기업의 내⋅외부평가 결과 전체가 무효처리 될 

수 있음)
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※ 내부평가 예시 문제 : 별도 첨부 자료 참조

- 출제 문제 및 평가 기준은 평가이후 평가결과와 함께 기업에서 3년간 보관

※ 문제와 평가기준은 기업외부 제출의무 없음(단. 공단 모니터링시 현장 확인에는 협조 

하여야 함)

<내부평가 기본계획 수립부터 문제 출제까지 평가지원 프로세스>

구  분 단독기업형 공동훈련센터형

내부평가

기본계획수립

프로그램 개발진

※ OJT, OFF-JT 전체 대상 기본 계획 수립

프로그램 개발진

※ OJT, OFF-JT 전체 대상 기본 계획 수립

교과목별 
세부평가 
계획수립

능력단위(교과목)별 훈련실시초기에

ISC에서 위촉한 전문가가 지원

능력단위(교과목)별 훈련실시초기에 

공동훈련센터에서 위촉한 전문가가 지원

문제출제 및

평가기준지원

※ 참여기업에서는 

ISC 또는 공동 

훈련센터의 

지원을 받아 

내부평가 

문제를 개발 

하여야 함

해당능력단위(교과목) 평가시행일 

5일전까지 ISC 전문가가 출제컨설팅 제공

해당능력단위(교과목) 평가시행일 5일 

전까지 공동훈련센터 전문가가 

출제컨설팅 제공

∙ 단독기업형 기업에 대한 출제컨설팅은

OJT, OFF-JT 전체에 대하여 ISC에서

지원

∙ 출제컨설팅에 필요한 컨설팅 수당, 출장비 

등은 기업 소재지 관할 인력 공단 지부⋅ 

지사에서 지원

 ※ 단독기업에서 OFF-JT를 외부기관에 

위탁한 경우에도 위와 동일하게 지원

 ※ 단독기업에 대한 출제컨설팅 소요비용은 

인력공단 지부⋅지사 운영비 예산에서 

충당

∙ 공동훈련센터형 기업에 대한 출제

컨설팅은 OJT에 한함

 ※ OFF-JT에 대한 내부평가 문제 출제는 

공동 훈련센터에서 담당(기업의견 수렴)

∙ 공동훈련센터형 기업의 출제컨설팅에 

필요한 컨설팅 수당, 출장비 등은 공동 

훈련센터 운영비에서 충당

출제 컨설팅

실시 주기

∙ ISC전문가 또는 공동훈련센터 전문가에 의한 출제 컨설팅은 훈련실시 기업별로 6개월에 

1회 이상 제공되어야 함

 ※ 출제 컨설팅 실시 프로세스 세부사항은 별도 문서 시행 

출제컨설팅 

수당 및 출장비

지급 기준

∙ 출제컨설팅 수당은 일학습병행제 컨설팅 수당 지급 기준을 준용

구  분 지 급 액 

출제 컨설팅 수당 출제컨설팅 수당 지급에 관한 세부사항은 별도 문서 시행

∙ 출장비는 단독기업의 경우 인력공단 여비 규칙을 준용하고, 공동훈련센터형의 경우 에는 

해당 공동훈련센터 내부 규정을 준용(단. 내부규정이 없으면 공단 여비규칙 준용)
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❍ (평가 시행) 평가계획에 따라 평가일에 평가대상에 대하여 준비된 시험장⋅ 

시설을 활용하여 내부평가 실시

- 외부전문가 협조를 통한 내부평가의 공신력 제고

구  분 단독기업형 공동훈련센터형

평가 범위 프로그램에 포함된 능력단위(교과목) 전체 프로그램에 포함된 능력단위(교과목) 전체

평가자

∙ 기업현장교사 또는 기업에서 위촉한 외부전문가

(선택사항)

∙ 단, OFF-JT를 외부에 위탁한 경우에는 OFF- JT

수탁기관에서 OFF-JT에 대한 내부평가 실시

기업현장교사 및 공동훈련센터 

교⋅강사,

공동훈련센터 지정 외부전문가

피 평가자 인증 프로그램에 따라 훈련실시 중인 학습근로자

평가 실시 
지원

ISC 등에서 선정한 자는 관할 단독기업에 대한 

방문모니터링 시 단독기업 관계자와 공동으로 1회 

이상 내부평가 공동 실시(권장 사항)

공동훈련센터 교⋅강사는 협약기업의 

내부 평가에 1회 이상 반드시 참여하고 

기업 또는 공동훈련센터에서 내부평가 

실시(의무 사항)

∙ 단독기업의 내부평가 시행에 필요한 외부 전문가 

활용 비용은 기업 소재지 관할 인력 공단 지부⋅ 

지사에서 지원

 ※ 단독기업에서 OFF-JT를 외부기관에 위탁한 

경우에도 위와 동일하게 지원

 ※ 단독기업 내부평가 시행에 필요한 외부 

전문가 활용 비용은 인력공단 지부⋅지사 

운영비에서 충당

 ※ 내부평가 전문가 지원 비용 지급에 관한 세부 

사항은 별도 문서 시행 

 * 향후, 기업수요 증가 등 상황을 고려하여 기업에 

일정부분 실비를 부담하는 방안 추진

∙ 공동훈련센터형 기업의 내부평가 실시 

지원에 필요한 외부 전문가 활용 

비용은 공동훈련센터에서 부담

평가 실시
지원 비용 
지급 기준 

∙ 외부전문가 수당 : 출제컨설팅 수당 기준 준용

∙ 출장비 : 출제컨설팅 기준 준용

∙ 외부전문가 수당 : 출제컨설팅 수당 

기준 준용

∙ 출장비 : 출제컨설팅 기준 준용

- 내부평가 실시여부를 공동훈련센터 성과평가에 반영(예정)
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공동훈련센터 성과평가 결과 보정

강등 등급 경우의 수

1등급 이상

강등

√ 당해 평가대상기간 중 정상적으로 훈련이 종료된 과정의 내부평가를 훈련기

간내 미실시한 경우 아래와 같이 강등

과정 수 1개과정 2개과정 3개과정 4개과정

강등 규모 1등급 2등급 3등급 4등급
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ISC, 공동훈련센터에 의한 내부평가 지원⋅컨설팅 추진 절차

단계 수행 내용 비고

① 내부평가 지원 

기관 선정

- 공단 지부⋅지사는 인증 완료된 기업별 NCS기반 자격

종목을 기준으로, 내부평가 지원 수행기관 선정

 * 산업별단체(ISC) : 단독기업 내부평가 지원

 * 공동훈련센터 : 협약기업의 내부평가 지원

- 공동훈련센터는 당연 수행기관, ISC는 공단에서 별도 지정

(ISC와 기업간 매칭에 관한 세부사항은 추후 별도 공지)

공단 지부⋅지사 ↔ 

ISC 공단 지부⋅지사

↔ 공동훈련센터

② 기업별 내부

평가 지원기관

매칭

- 공단 지부⋅지사는 기업과 내부평가 지원기관 매칭 후, 

기업에 안내

- 내부평가 지원기관에 기업정보 전달

공단 지부⋅지사 → 

기업, 공단 지부⋅지사 

→ ISC, 공동훈련센터

③ 내부평가 지원

전문가 POOL

구축 및 전문가

지원

- 지원기관별로 평가지원 전문가 POOL 구성

- 매칭기업의 훈련직무 및 자격종목 파악

- 지원기관별로 평가지원 컨설팅 위원 선정

 * 매칭 기업별 컨설팅 전문가 1인 배정

※ 공동평가 전문가 Pool 구축

- 해당분야 경험이 있는 외부전문가Pool 구축

 ‣ 산업별단체(ISC) 전문가, 학계⋅직업훈련전문가, 

NCS전문가, 산업현장전문가, 프로그램개발진

(PM 및 부PM) 및 인증위원 등

ISC→기업, 

공동훈련센터 → 

기업

④ 평가 지원 

컨설팅 착수

- 기업별 훈련 직무, 교과목, 능력단위별 내부평가 계획 

수립, 과제 공동 도출(출제), 공동평가 실시 및 관리 등에 

대한 평가지원 컨설팅 착수

- 공동평가는 단독기업의 경우 권장사항, 공동훈련센터형의 

경우 의무사항임

 ‣ NCS홈페이지(www.ncs.go.kr) 학습모듈 및 기업일학습

사이트(www.bizhrd.net)에 공개된 문제원형 등을 활용

한 평가지원 컨설팅 실시

ISC, 공동훈련센터 → 

평가지원 컨설팅 

위원 ↔ 기업

⑤ 완료
- 내부평가 결과물 확인 및 검토

 ‣ 평가지원 수행결과 보고서 제출 : [서식 4] 참조

ISC, 공동훈련센터

↔ 평가지원전문가

⑥ 비용 정산 및 

사후관리

- 내부평가 지원 예산 및 일정, 산출물 관리

- 평가지원 컨설팅 수행을 통한 내부평가 지원업체 현황 

및 외부전문가 관리

- 평가지원(출제 및 시행) 수당 지급⋅관리

 ‣ 출제컨설팅, 평가지원에 소요되는 경비는 단독기업형의 

경우 공단 운영비에서 지원하고, 공동훈련센터형의 경우

에는 공동훈련센터 운영비 활용

ISC, 공동훈련센터

↔ 참여 기업
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【평가지원 컨설팅 지원 절차】

요구사항 파악 분석 및 진단 요구항목 컨설팅

▪기업체 방문, 훈련직무별 

내부평가 요구사항 파악

▪요구사항 및 확인된 

문제점에 대한 원인, 

해결방법 진단

▪내부평가 세부계획, 과제공동 

도출, 평가방법 및 평가 시기 

등에 대한 노하우 전수⋅지도

❍ (평가결과 관리) 내부평가 실시결과는 실시일로부터 10일 이내에 평가 

결과를 작성하여 HRD-Net의 LMS에 입력을 통해 관리

- 내부평가 관련 평가문제/과제 등 증빙자료는 훈련기관에서 과정 종료 

후 3년간 보관 및 관리

* 평가결과에 대한 보관이 어려운 경우 사진, 동영상 등 증빙자료 추가 관리

- 훈련프로그램 평가결과서 양식 [서식 5]을 활용하여 최종능력단위까지 

내부 평가 실시한 결과를 외부평가 원서 접수시 제출

* 훈련종료 전에 외부평가 원서를 접수하는 경우 원서 접수시까지의 내부평가 결과 기재

❍ (이수자 결정 기준) 인증된 프로그램의 전체 능력단위 PASS

(능력단위 PASS기준)

- 출석률 80%이상, 내부 평가 PASS, 이때 출석시간과 관계없이 총 훈련시간 인정

- 내부평가 Pass/Fail로 판단하여, Fail 시 학습근로자는 ‘이수기준 미충족자’ 

처리하고 해당 평가단위에 대해 최소 1회 이상 재응시 기회 부여

* 내부평가에 대한 채점(Pass/Fail 판단)은 객관적이고 타당한 방법으로 이루어져야 함

❍ 이수자 결정 및 이수증 발급

- 이수자 결정 : 기업(훈련기관)은 전체능력단위(교과목) 내부평가 후 최종 

통과한 학습근로자를 이수자로 결정

- 이수증 발급 : 기업은 훈련종료 후, 공동평가를 실시한 기관(ISC*, 공동 

훈련 센터)과 공동명의의 이수증을 이수자에게 발급하고, 이수증 관리 

대장**을 작성 및 사본 보관
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* ISC와의 공동명의 이수증은 13개 ISC와의 별도 협의를 거쳐 자격 종목별 담당 ISC가 

확정된 후에 추후 전산 반영을 거쳐 발급 추진

※ 이수증 : HRD-net 전산 발급

이수증 발급 방식

- HRD-net 시스템 상에서 이수증을 발급*하여, 기업 및 공동평가기관의 직인날인 후 학습

근로자에게 제공

 * 단독기업형은 기업에서 발급 가능, 공동훈련센터형은 공동훈련센터에서 발급 가능

** 기업과 공동평가기관(ISC, 공동훈련센터)은 아래 양식으로 이수증 관리대장을 

작성⋅유지 하여야 함

연번 구분 성명 주민등록번호 과정명 발급번호 발급일자

1 이수 이종석 891029-1* 절삭가공 A-2016-01-0001 2016-09-20

2 수료 한효주 940403-2* 시각디자인 A-2016-0001-0002 2016-09-20

⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅ ⋅

❍ 내부평가 실시에 대한 관리 강화

내부평가 실시와 모니터링과의 연계

모니터링
(훈련중기, 종료 단계)

내부평가가 
부실한 경우

재모니터링
(훈련중기, 종료 단계)

내부평가 부실이
지속되는 경우

내부평가 실시여부

집중 점검

전문 컨설턴트를 

통한 집중 컨설팅

내부평가 실시여부

재점검

적극적인 행정조치

(추가훈련 실시 제한 등)
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요약  일학습병행제 내부평가 주요 내용

내부평가
육하원칙

구 분 주요 내용

누가
평가주관 ∙ 일학습병행제 참여 기업

평가대상 ∙ 인증 받은 프로그램에 따라 훈련실시에 참여한 학습근로자

언제
평가시기

및 횟수

∙ 능력단위(교과목)별 훈련 진도율 80%이상 시점부터 해당 능력단위(교과목) 

훈련 종료시까지 실시하되, 탈락자는 전체훈련 종료 전까지 추가 재응시 기회 

최소 1회 이상 제공

 ※ 재학단계 프로그램의 내부평가 일정은 학교의 중간, 기말고사와 연계 가능

∙ 여러개의 능력단위(교과목)을 동시에 평가하는 경우 전체 훈련과정 진도율 

40%시점과 80%시점까지는 반드시 평가하여야 함

 ※ 다만, 1년 이상의 과정은 6개월마다 1회 이상 평가하여야 함

어디서 평가장소
∙ OJT를 실시하는 기업 내 장소 또는 OFF-JT를 실시하는 훈련공동훈련센터

에서 실시

무엇을

평가방식 ∙ 프로그램 기반의 수행평가

평가범위

∙ 프로그램에 반영된 전체 능력단위 및 기업특화훈련

 * 능력단위별 내부평가를 원칙으로 하되, 평가효율성을 고려하여 교과목별

(복수능력단위) 내부평가 실시 가능

 * 기업특화훈련은 이수증에 표기하지 않음

어떻게

평가계획

수립

(개선 

추진)

∙ (내부평가 기본계획 수립) 프로그램 개발시 기업과 개발진이 협의하여 확정

하고 이를 프로그램 보고서에 포함(양식 별첨), 내부평가 기본계획은 프로

그램 인증시 제출

 * 기업은 내부평가 기본계획을 반드시 학습근로자에게 설명

∙ (능력단위 또는 교과목별 세부평가계획) 세부평가계획은 「프로그램 수행

평가」 양식 [서식 3]을 활용하여 기업현장교사 및 외부전문가가 협의하여 

수립하고 HRD-net ‘훈련시간표 변경’메뉴를 활용하여 등재 및 보고(시간

표와 세부평가계획을 같이 등재)

 * 세부평가계획에는 교과목명, 평가자명, 평가일자, 평가방법, 평가척도

(판단근거)를 기재(세부평가계획에는 학습근로자명 기재하지 않음)
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내부평가
육하원칙

구 분 주요 내용

어떻게

평가방법

(평가유형)

∙ 프로그램 보고서의 4. 교과목 프로파일 → 프로그램 수행평가(수행준거)에서 

제시된 방식으로 내부평가 실시

∙ 능력단위(교과목)별 내부평가 방법은 프로그램 개발시 기업의 의견을 반영

하여 결정하며, 평가방법은 아래 12가지 방식 중 선택

①포트폴리오, ②문제해결 시나리오, ③서술형 시험, ④논술형 시험, ⑤사례

연구, ⑥평가자 질문, ⑦평가자 체크리스트, ⑧피 평가자 체크리스트, ⑨일지/

저널, ⑩역할연기, ⑪구두발표, ⑫작업장평가

∙ 기업에서 프로그램 보고서상의 평가방법을 변경*하고자 하는 경우, 기업은 

사전에 ‘평가 방법 변경 내역’ 및 ‘변경 사유’ 등을 문서로 공단 지부⋅지사에 

제출하여야 함(신고 사항)

 * 프로그램 수행평가서에서 정한 평가 방법 중 1개라도 평가에 적용하는 

경우는 평가 방법 변경 신고 불필요

∙ 평가 방법 변경을 통보 받은 공단 지부⋅지사에서는 이를 검토하여 변경

내용이 적절하지 않다고 판단되는 경우 변경을 허용하지 않을 수 있음

평가문제,

평가시간 

및 

평가기준

개발

∙ NCS 능력단위별 문제원형 및 공개문제 등을 참조하여 평가문제(과업), 평가

기준 등을 기업에서 자체적으로 개발하는 것을 원칙으로 하되, 공동훈련센터 

및 ISC에서 지원.

 * bizhrd.net, ncs.go.kr, 프로그램 및 학습도구에 제시되어 있는 문제원형 참조

∙ 내부평가문제 및 평가기준은 내부평가 시행일 5일전까지 마련하여야 하며, 

기업보안을 고려하여 외부 제출필요 없음. 다만, 공단 등 적법한 외부기관의 

현장 확인 요구가 있을 경우 제시할 수 있도록 상시보관(평가일로부터 3년간)

∙ 평가시간은 평가방법, 평가문제 등을 고려하여 기업과 외부전문가가(ISC⋅ 

공동훈련센터) 협의하여 결정

평가시행

∙ 내부평가의 체계적인 실시를 위해 외부전문가(ISC⋅공동훈련센터)와 기업이 

공동평가 실시

 * ISC의 경우 공동평가에 참여하지 않을 수 있음

이수자

결정

∙ 인증된 프로그램의 전체 능력단위 PASS

(능력단위 PASS 기준)

출석률 80%이상, 내부 평가 PASS, 이때 출석시간과 관계없이 총 훈련시간 인정

결과관리 ∙ 능력단위(교과목) 내부평가 실시결과는 실시일로부터 10일 이내에 평가결과*
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내부평가 수행체계(요약)

수
행
내
용

내부평가

기본계획 

수립

내부평가

기본계획

학습근로자

설명

능력단위

(교과목)별

세부평가

계획수립

평가

문제

출제

내부 평가 

실시 및

환류

내부평가

결과 등록

(HRD-net)

외부평가

원서제출

수
행
시
점

프로그램

개발시

훈련 개시

시점

능력단위

(교과목)별 

훈련실시 초

내부평가

실시

5일전 까지

능력단위

(교과목)별

훈련

종료 전

내부평가 

실시

10일 이내

응시자격

충족시점

부터

수
행
주
체

프로그램

개발진

기업현장

교사

기업현장

교사 및 

외부전문가

기업현장

교사 및 

외부전문가

기업현장

교사 및 

외부전문가

단독)

HRD당당자

공동)

공동센터

단독)

HRD담당자

공동)

공동센터

내부평가
육하원칙

구 분 주요 내용

어떻게

를 작성하여 HRD-net에 입력

 * [서식 3] 수행평가서 양식, [서식 6] 공동평가서 양식 활용

∙ 훈련프로그램 평가결과서 양식 [서식 5]을 활용하여 최종능력단위까지 내부

평가 실시한 결과를 외부평가 원서 접수시 제출

 * 훈련종료 전에 외부평가 원서를 접수하는 경우 원서 접수시까지의 내부평가 

결과 기재

∙ Pass한 능력단위를 기재하여 이수증 발급(HRD-net 활용)

왜

내부평가

실시사유

(실시목적)

∙ 촘촘한 내부평가 체계 구축을 통해, 체계적인 OJT, OFF-JT 실시 견인

∙ 내부평가 합격자를 이수자로 결정하고, 외부평가 응시 자격 부여
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제3절 외부평가

가 추진 프로세스

외부평가 주요업무별 세부 프로세스

외
부
평
가

주
요
업
무

프
로
세
스

담당기관
및 부서

업무
프로세스

기업 및
공동훈련센터

능력평가국 자격시험팀
출제실

(발간센터)
지역일학습
지원센터

일학습
지원국

원서접수
① 내부평가 후 

원서제출

② 외부평가

응시자격

서류심사

외부평가
요청

②원서 접수
①원서 송부

(→자격시험팀)

외부평가
기본 계획 수립

②기본계획 

수립 및 시행 

준비

①원서접수

현황보고

③기본계획 

접수

출제요청
①계획에 따른 

출제요청

② 문제출제 및 

선정, 채점기준

작성 등
※ 평가 참여

독려

문제송부
② 평가 시행 

지원

③시험장 확보, 

시험위원 위촉, 

세부 시행계획 

수립, 평가시행

① 문제출제

평가시행 ① 평가 시행
※ 평가시행

지원

합격자
결정

②합격자 결정 

및 결과 통보

(→지역일학습

지원센터)

①외부평가

결과 보고

③외부평가

결과 접수

③외부평가 

결과 접수

합격자 통보
및 수료증

발급

② 학습근로자 

평가결과 통보 

및 수료증 제공

①합격자 통보 

및 수료증 발급

(→기업⋅공동

훈련센터)



- 20 -

나 외부평가 절차

외부평가 
원서접수 및 

서류심사

외부평가 
시행계획 

수립

평가문제지 
인계⋅인수

외부평가 
실시

평가결과 
송부

최종수료자 
발표

❍ (원서접수) 단독기업⋅공동훈련센터는 학습근로자별 응시원서 및 내부평가 

결과를 관할 공단 지부⋅지사 일학습지원센터에 제출

※ 제출 서류 : 외부평가 수험원서(학습근로자별 1부), 프로그램 평가결과서(학습근로자별 

1부)

※ 외부평가 수험원서 양식 : [서식 8] 참조, 프로그램 평가결과서 양식 : [서식 5] 참조

❍ (응시자격 서류심사) 지역일학습지원센터에서는 LMS상 진도율⋅출석율을 

확인하고 기업에서 제출한 내부평가결과 및 원서를 검토하여, 응시자격 

서류심사 적격자 원서를 자격시험팀에 송부

- 자격시험팀은 접수한 원서에 대하여 본부(능력평가국)로 원서접수현황 

보고

❍ (외부평가 계획수립) 능력평가국에서는 기본계획 수립 후 출제 및 지부 

자격 시험팀으로 계획 송부

- 출제실 : 문제 및 평가기준 마련

- 지부 자격시험팀 : 세부시행계획 수립(시험장 확보, 시험위원 위촉)

❍ 외부평가 실시

- 능력평가국의 별도계획에 의거 지부 자격시험팀에서 실시

- 시험장소 : 공동훈련센터, 기업교육장 또는 별도 지정 장소

※ 공동훈련센터는 보유한 훈련시설 및 장비가 외부평가시에 활용될 수 있도록 적극 협조 

하여야 함

- 자격시험팀에서 담당하되, 필요시 일학습지원센터 인력지원
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❍ (외부평가 결과 본부 보고) 자격시험팀에서 본부 일학습병행제 평가 

담당부서 (과정평가운영팀)로 외부평가 결과 보고

❍ (외부평가 합격자결정) 본부 과정평가운영팀은 합격자 결정 후 본부 

일학습 지원국 및 지부지사 지역일학습센터로 합격자명단을 송부

❍ 최종수료자 발표 및 사후관리

- 일학습지원국 : 수료자 명단 관리

- 지역일학습지원센터 : 외부평가 결과를 기업⋅공동훈련센터에 통보하고 

수료증 전산 발급 조치

- 기업⋅공동훈련센터 : 외부평가 결과를 학습근로자에게 개별통보하고 

HRD-net에서 수료증을 출력하여 학습근로자에게 수여

다 외부평가 세부사항

❍ (평가 대상) 외부평가 응시요건을 충족한 자

- (NCS기반 자격과정) NCS기반 자격 과정으로 훈련을 실시한 기업의 

경우 반드시 외부평가에 응시하여야 함

외부평가 응시요건(NCS 기반 자격과정에 한함)

❍ (출석률) 훈련프로그램 전체 훈련시간의 100분의 80이상 출석

❍ (진도율) 훈련프로그램 전체 훈련기간의 100분의 80이상 충족

❍ (내부평가) 모든 필수능력단위에 대한 내부평가 통과(Pass)

* 위 응시요건은 외부평가 원서접수 직전일을 기준으로 함

* 만약 진도율 100% 이후에 외부평가 원서를 접수하는 경우에는 모든 능력단위(필수, 

선택, 기업특화)에 대한 내부평가가 통과되어야만 외부평가 응시 가능 

※ 서류심사 : NCS기반 자격에서 정한 필수능력단위 전부에 대한 이수여부 확인(훈련종료 

기업의 경우에는 모든 능력단위 이수 여부 확인)
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- (NCS기반 과정*) NCS기반 훈련과정의 경우 훈련과정과 유사한 NCS 

기반 자격(신직업자격)의 종목을 기업이 선택하여 외부평가 응시기회 

부여

* NCS기반 과정 : 전체 훈련시간의 70%이상을 NCS를 활용하여 개발한 기업맞춤형 훈련 

프로그램을 의미

* 해당 기업에서 NCS기반 자격 응시 직종(종목), 수준 등을 자체적으로 선택하고 필요한 

경우 프로그램 개발진(PM)의 컨설팅 요청 가능

* 훈련종료일 기준 1년 이내 외부평가 응시 기회 부여

외부평가 응시요건(NCS 기반 과정의 경우)

❍ (출석률) 훈련프로그램 전체 훈련시간의 100분의 80이상 출석

❍ (진도율) 훈련프로그램 전체 훈련기간의 100분의 80이상 충족

❍ (내부평가) 응시원서 제출 시점까지 훈련한 모든 능력단위 내부평가 통과(Pass)

* 위 응시요건은 외부평가 원서접수 직전일을 기준으로 함

* 만약 진도율 100% 이후에 외부평가 원서를 접수하는 경우에는 모든 능력단위에 

대한 내부평가가 통과되어야만 외부평가 응시 가능 

❍ (외부평가 범위) NCS기반 자격 종목에 제시된 모든 필수능력단위

❍ (원서접수) 외부평가 대상 기업은 원서접수 기간 내 수험원서를 공단 지부 

⋅지사에 제출

- 원서접수는 기업 또는 공동훈련센터 단체접수를 원칙으로 하되, 외부 

평가에 불합격하여 재응시한 경우는 개인별 접수가능

- 응시자격 서류심사 합격자의 수험원서를 지역일학습지원센터에서 자격 

시험 팀으로 송부
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라 외부평가 실시

❍ (외부평가 방법) 외부평가는 1차 평가(지필, 서술형)와 2차 평가(작업수행 

및 면접 등)로 구분

- 1차 평가(100점 만점, 40% 반영)와 2차 평가(100점 만점, 60% 반영)의 

환산 점수 합계가 60점 이상일 경우 합격

* 외부평가 결과 불합격자는 합격자 발표일로부터 1년의 범위 내에서 2회까지 추가 

외부평가 기회 부여

❍ (평가시기) 일학습병행제 훈련과정 종료 직전 또는 종료 후 연간시행 

계획에 따라 실시하는 것을 원칙으로 하되, 기업의 훈련종료 일정에 따라 

탄력적으로 조정 가능

❍ (평가시간) 출제기준에 따라 시행

❍ (부정행위) 국가기술자격법 시행규칙 제15조를 준용

- 부정행위자에 대한 행정절차는 검정관리운영규정 준용

❍ (외부평가 준비시 참고사항)

- 학습근로자의 외부평가 시험 준비는 “외부평가 공개자료(공개문제)”를 

참고(기업일학습 홈페이지 Bizhrd.net “일학습병행제 자료공간 → 서식 

자료 다운로드” 또는 “공지사항 → 신직업자격소개방 → 문제원형”에서 

해당종목 확인)
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마 수료증 발급 및 사후 관리

❍ (합격자 결정) 본부 과정평가운영팀은 1, 2차 평가점수를 합산하여 60점 

이상 이면 합격자로 결정하여 본부 일학습인증팀 및 지부⋅지사 지역일 

학습지원 센터로 통보

❍ (수료증 발급) 지역일학습지원센터에서는 본부로부터 송부된 합격자 명단을 

근거로 수료증 발급

- 수료증에 NCS기반 자격 필수능력단위와 훈련시간을 표기하여 한국산업 

인력공단 이사장 명의로 발급

※ 인력공단 이사장과 해당 ISC 단체 공동명의의 수료증 발급

※ 수료증 : HRD-net 전산발급

※ 지역일학습지원센터에서는 외부평가 합격자의 전체 능력단위 최종이수여부를 반드시 

확인

※ 한 개의 능력단위라도 미이수일 경우에는 외부평가에 합격하더라도 수료증 발급 불가 

(미이수 능력단위를 내부평가를 재응시하여 이수할 경우 수료증 발급가능)

❍ (사후관리) 공단은 학습근로자 능력단위 이수 및 과정수료 여부 전산 관리

❍ (자격으로의 전환) 일학습병행제 훈련과정 수료자에 대해서는 HRD-Net 

에서 관리하되, 일학습병행제 관련 법(｢국가기술자격법｣) 제⋅개정시 

일정한 절차를 걸쳐 국가자격으로 전환 가능
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NCS 기반자격 보완에 따른 조치 사항(’16. 8월말 기준)

❍ 보완된 NCS기반자격에 대한 식별 방식

- ’14∼’15년에 개발된 NCS기반자격은 ver1.0으로 명명하고, ’16년 

8월에 보완 개발된 NCS기반자격은 ver2.0으로 구분

※ 같은 자격명이라도 포함하고 있는 능력단위의 내용이 바뀌었기에 개발일자를 

기준으로 버전관리 [ex (15년 개발) 사회복지서비스_L3_ver1.0, (16년 보완) 

사회복지서비스_L3 _ver2.0]

❍ NCS기반자격_ver2.0을 활용한 프로그램 개발

- ’16. 9. 5(월) 인증 신청분부터 NCS기반자격_ver2.0을 적용

❍ 구버전 NCS기반자격에 대한 출제 기준

- 구버전(ver1.0) NCS기반자격으로 훈련을 실시한 기업에 대해서는 

향후 구버전(ver1.0) 기준으로 외부평가 문제 출제

※ ’16년도 제9회 외부평가 원서접수 시부터는 응시원서상의 자격종목 기재란에 

NCS기반 자격 버전 표시 의무화(금융자산관리_L3_ver1.0, 무선통신시공_L4_ 

ver1.0)

❍ NCS기반* 프로그램으로 훈련을 실시한 기업에 대한 조치 사항

- 해당 기업에서 NCS기반자격 종목을 선택하여 외부평가에 응시 

하되, 선택하는 NCS기반자격 종목은 NCS기반자격_ver1.0을 기준 

으로 함

* 전체 훈련시간의 70%이상을 NCS를 활용하여 개발한 기업맞춤형 훈련프로그램

※ NCS기반자격 ver1.0과 ver2.0 현황은 공단 지부, 지사로 문의
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서식 1 외부평가 미응시 확인서(NCS기반 과정용)-1

기업명 OO전자

훈련 직종 OOOO

훈련기간 20OO.O.O.~20OO.O.O.

외부평가 계획일자 20OO.O.O.

외부평가 미응시 

사유

향후 외부평가 응시 

계획

위와 같은 사유로 금회 실시하는 외부평가에 응시하지 않으며, 향후 1년 

이내에 외부평가에 응시하지 않을 경우 일학습병행제 자격 취득에 제한이 따를 

것을 확인하고 이의를 제기하지 않을 것을 확인합니다.

20○○. ○○. ○○.

기업(기업현장교사):                 (인)

붙임: 외부평가 미응시 학습근로자 현황 1부

한국산업인력공단 OO지부/지사장 귀하
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서식 1 외부평가 미응시 확인서(NCS기반 과정용)-2

<붙임> 외부평가 미응시 학습근로자 현황

순번 기업명 학습근로자 성명 생년월일 비고

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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서식 2 일학습병행제 훈련과정 내부평가 기본계획(양식)-1

일학습병행제 훈련과정 내부평가 기본계획

결

재

담  당 기업대표

기업명 공동훈련센터명

훈련직무
(자격종목)

훈련기간      .     .     .   ~        .     .     .

훈련시간
총 훈련시간 OJT OFF-JT

평가목적

평가단위

평가시기

평가지원기관

평가결과
확정절차

평가기준

평가결과활용

작성방법

* 공동훈련센터명 : 단독기업형은 작성하지 않음(해당없음 기재)

* 평가 목적 : 훈련과정 평가를 통해 달성하고자 하는 목표를 간략하게 기재

* 평가단위 : Pass / Fail 판정을 구분하는 최소단위로 교과목별 / 능력단위별 / 능력단위요소별 /수행준거별 

중 선택⋅기재하되, 섞여 있는 경우 구분 기재

  - (예시) “OJT는 능력단위별, OFF-JT는 교과목별 평가” 또는 “교과목별로 평가하되 A교과목은 능력단위요소별 

평가” 등

* 평가시기 : 훈련내용 및 운영형태에 따른 적합한 평가시기를 기재하되, 6개월에 최소 1회 이상 실시

  - (예시) OJT는 매월 1회, OFF-JT는 교과목 종료시, 매주 / 매월 / 3개월에 1회 / 교과목 종료시 / 진도율 

40%시점과 80% 시점 등

* 평가지원기관

  - 공동훈련센터형인 경우 공동훈련센터명

  - 단독기업형인 경우 직종별 ISC를 지정(공단 지부,지사에서 매칭)하되, 해당 분야 ISC가 없는 경우 기재하지 

않음

* 평가결과 확정절차 : 평가결과에 대한 내부 검토 및 의사결정 프로세스(최종결재자, 평가위원회 설치 등)

* 평가기준 : Pass / Fail 판정기준

* 평가결과활용 : 평가 후 사후관리, 평가 결과의 인사 반영 계획 등
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서식 2 일학습병행제 훈련과정 내부평가 기본계획(양식)-2

능력단위별 평가방법

구분 교과목명 능력단위명
필수능력
단위 여부

훈련
시간

평가방법 평가시기

OJT

○○○

O A, K 
매월 마지막 

훈련일

O A, K 
매월 마지막 

훈련일

△△△

X G, H

X G, H

OFF-JT

○○○○○

O C, D
능력단위 

종료시점

X C, D
능력단위 

종료시점

△△△△△

X F, K
교과목 

종료시점

X F, K
교과목 

종료시점

작성방법

○ 평가방법 : 프로그램 개발보고서 교과목별 수행평가자료를 참고하여 아래에서 선택

  - A. 포트폴리오, B. 문제해결시나리오, C. 서술형시험, D. 논술형시험 E. 사례연구, 

F. 평가자질문, G. 평가자 체크리스트, H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널, J. 역할연기,

K. 구두발표, L. 작업장평가, M. 기타
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서식 3 능력단위(교과목)별 수행평가서 양식

프로그램 수행평가

학습자명  ○○○  평가자명(교수자): ○○○

교과목명  ○○○ 성취수준 우수 보통 미흡

평가일시

 1차: 20  년  월  일 성취수준

 2차: 20  년  월  일 성취수준

 3차: 20  년  월  일 성취수준

평가방법

○ 본 평가는 학습을 위한 준비에서부터 실습의 완료 후 동작 확인까지 아래의 수행준거

를 바탕으로 학습자를 평가하여야 합니다.

(본 능력단의 평가방법 등을 안내하여 학습자로 하여금 학습준비를 할 수 있도록 함)

○ 평가척도

수행
척도

평가척도(수행정도)

Pass Fail

수행
정도

해당 지식과 기술을 습득하여 직무수행에 

필요한 기술적 사고력과 문제 해결력을 토

대로 작업을 수행할 수 있다.

해당 지식과 기술을 습득하는데 부족함이 

있어 타인의 도움을 받아야만 작업을 수행

할 수 있다.

○ 학습근로자평가 및 결과평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

기타 :

※ (활용예시)  A. 포트폴리오,  B. 문제해결시나리오, C. 서술형시험, D. 논술형시험 

E. 사례연구, F. 평가자질문, G. 평가자 체크리스트, H. 피평가자 체크리스

트 I. 일지/저널, J. 역할연기, K. 구두발표, L. 작업장평가, M. 기타
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서식 3 능력단위(교과목)별 수행평가서 양식

○ 수행준거 및 평가척도

능력단위명
(NCS코드)

능력단위
요소

수행준거
(교과내용 및 NCS의 수행준거를 기재)

평가척도
(수행정도)

Pass Fail

밀링

(050201020112)

작업요구사항 

결정하기

1.1 도면에 의거 공작물을 조립순서에 맞게 작업순서를 

결정하여, 기준면과 가공방법을 설정할 수 있다.

1.2 작업공정에 알맞은 공구를 선택하여 작업범위를 설정

한다.

1.3 납품기간을 고려하여, 전체적인 가공 작업시간을 

산출할 수 있다.

공작물 및 

공구설치하기

2.1 작업요구사항을 수용할 수 있는 적절한 장비를 선택

할 수 있다.

2.2. 고정구의 종류를 파악하고 공작물의 설치방법을 

숙지하여 공작뭉이 물림상태를 견고하게 …

2.3

OOO

○ 문제원형
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서식 4 내부평가 지원⋅컨설팅 수행 결과 보고서(양식)

내부평가 지원⋅컨설팅 수행결과 보고서

기업명 방문일시
년   월   일 (    회차)

(시간: ○시○분~○시○분)

관할 
지부⋅지사

프로그램 유형
(단독/공동)

훈련직무
(신직업자격)

훈련기간 / 
학습근로자수

개월  /    명

기업체현장
전문가

 소  속 :

 성  명 :                      (서명 또는 인)

주요 컨설팅 내용

구  분 수행내용
컨설팅 내용

(개조식)
특이사항

평가지원 

컨설팅

 1. 기업 요구사항

 2. 내부평가 지원 사항

(자료별첨 가능)

컨설팅 종합의견 (기타 애로사항 등)

(컨설턴트)   소속 :                성명 :          (서명 또는 인)
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서식 5 훈련프로그램 평가결과서(기업용)-1

작성기준일:               

○ 개요

기업명 ○○○○○○
학습근로자 

성명
○○○

기업현장교사 
성명

○○○
기업현장교사 

연락처
010-OOOO-OOOO

훈련과정명
(NCS기반 자격명)

○○○○○○

(ㅇㅇㅇㅇㅇㅇ_L3)

NCS기반 자격
인증 여부

(   O,    X   )

○ 평가사항

훈련기간
(진도율)

총 훈련기간(주) 훈련경과주수 훈련 진도율

’15.OO.OO ∼ ’16.OO.OO

(OO주)
OO주 OO.O%

훈련시간
(출석률)

총 훈련시간 훈련실시시간 훈련 출석률

OOO시간 OOO시간 OO.O%

능력단위 이수
(내부평가 PASS)

구분 대상 이수 미이수

전체능력단위 OO개 OO개 OO개

필수능력단위 OO개 OO개 OO개

선택능력단위 OO개 OO개 OO개

기업특화 OO개 OO개 OO개

훈련목표

※ 외부평가에 응시할 경우 외부평가 원서접수일을 기준으로 작성

○ 평가방법

평가
방법

○ 평가방법(해당항목에 모두 체크)

A B C D E F G H I J K L

※ (예시)  A. 포트폴리오,  B. 시나리오, C. 서술형,  D. 논술형, E. 사례연구, F. 평가자질문, G. 평가

체크리스트, H. 일지/저널,  I. 역할연기,  J. 구두발표, K. 작업장평가, L. 기타
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서식 5 훈련프로그램 평가결과서(기업용)-2

○ 수행준거

교과목명 능력단위명
필수 능력단위 

여부
훈련시간

(OJT+Off-JT)
평가
회차

평가일자
(기간)

평가방법
(영문 표기)

평가척도
(수행정도)

Pass Fail

계 810 - - - - -

밀링

000 ○ 30

1차 2015.1.2. B ○

2차

3차

000 25

1차 2015.2.6. K ○

2차 2015.2.8. K ○

3차 2015.2.12. K ○

000

1차

2차

3차

000

000

1차

2차

3차

000

1차

2차

3차

000

1차

2차

3차

000

1차

2차

3차

000

000

1차

2차

3차

000

1차

2차

3차

000

1차

2차

3차
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서식 5 훈련프로그램 평가결과서

훈련프로그램 평가결과서 작성방법

1. 용어설명

 ❍ 학습자명: 평가받을 학습근로자 성명 기록

 ❍ 평가자명: 학습근로자를 평가할 교수자 성명 기록

 ❍ 평가일시: 학습근로자가 평가를 실시한 일시를 기록하며,

   - 1차 내부평가에 수행준거를 바탕으로 성취수준을 판단하여 ‘미흡’하다고 판단

되면 ‘FAIL O표시를 하고, 학습근로자가 2차 평가에 성취했다고 판단되면 ‘PASS O’ 

표시

2. 평가방법

 ❍ 훈련과정의 능력단위 수행준거 및 문제원형을 참고하여 평가 방법, 평가 시간 등을 

훈련기관 자율적으로 결정
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서식 6 일학습병행제 훈련 내부 공동평가서

확

인

외부 평가위원 
확

인

기업현장 교사

기업체명
훈련직무명

(통일필요)

공동평가 기관명
NCS기반 자격 

종목명

외부/공동센터 

평가위원

소속:

기업현장교사

소속부서:

성명: 성명:

평가일시
공동평가 

필수능력단위

평가방법 평가시간

학습근로자 명 평가결과 학습근로자서명 특이사항
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서식 7 일학습병행제 학습근로자 이의 신청서(내부평가용-학습근로자용)

일학습병행제 학습근로자 내부평가 이의 신청서

접수번호

신청인

성  명 생년월일 -

기업명
직 종

(담당업무)

훈련기간 훈련과정명

내부평가

일시

 1회:        ∼  5회:         ∼

 2회:        ∼  6회:         ∼

 3회:        ∼  7회:         ∼

 4회:        ∼  8회:         ∼

주  소 (전화번호:           )

이의 신청

내용

(구체적으로)

<작성 예시>

(1)본인은 OO기업 일학습병행제 학습근로자로 o월 o일 등 상기와 같이 내부평가 시험에 응시하

였으나 교과범위를 벗어나 시험문제와 불공정한 채점으로 내부평가에 pass 하지 못하여 0회차 

시험에 대한 재채점을 요구합니다.

기타

참고사항

※ 내부평가 문제 등 구체적 사실을 증명할 수 있는 자료가 있는 경우에는 관련 자료를 제출

  상기 본인은 일학습병행제 ○○기업 내부평가에서 불합격(Fail) 된 것이 불합리하다고 판단되어 

위와 같이 이의 신청합니다.

20○○년    월     일

신청인                    (서명 또는 인)

한국산업인력공단 00지역본부장/지사장 귀하



- 38 -

서식 8 일학습병행제 학습근로자 외부평가 수험원서(기업용)

신청기관

명  칭 전화번호

소재지

대표자 성명               주소

담당자 성명              (핸드폰)

수험번호

수험자

 성명(한글): 사 진

3.5㎝×4.5㎝

(여권용 사진)

전산 접수시

50킬로바이트 이하

jpg파일 제출 가능

 주민등록번호:

 연락처:

 주  소:

직무분야명
(종목명, 레벨)

 

훈련과정명

※ 해당 종목 NCS기반 자격 기반의 필수능력단위 모두 (70% 이상) 이수 여부(○, ×)

년       월       일

신청인                (서명 또는 인)

대표자                (서명 또는 인)

한국산업인력공단 이사장 귀하

일학습병행제 훈련과정에 따른 학습근로자의 외부평가를 신청합니다.

응시
자격 
확인

수험자 출석현황, 내부평가 결과는 HRD-net에서 확인

<일학습병행제 외부평가 수험자 부본>

수험번호

수험자

 성명(한글): 사 진

3.5㎝×4.5㎝

(여권용 사진)

전산 접수시

50킬로바이트 이하 

jpg파일 제출 가능

 생년월일:

 연락처:

 주 소:

직무분야명
(종목명, 레벨)

훈련과정명



2016년도

일학습병행제 내부평가 예시 문제

2016. 12
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1  일학습병행제 내부평가 시행방법 개요

평가
방법

시행 방법 판단기준 예시
평가시기

평가자
과제부여 과제평가

포트

폴리오

자신이 작성하거나 만든 작품을 

지속적⋅체계적으로 모아둔 

개인별 작품집 혹은 서류철을 

대상으로 평가

- 과제제출 일정 준수여부 

(필요시 감점)

- 과제수행 지시 이행여부

- 수행한 결과물의 완성도 

(척도에 따른 배점 가능)

- 평가진 선호도에 의한 평점 

가능

* 평점시 합격기준점 제시

훈련초기

훈련 중 

또는

종료 전

3명이상

교사와 

기업체 

관계자

(학습자 

상호평가 

가능)

∙ 성과물이 장시간 작업을 통해 

얻어 지는 경우 적합

∙ 결과물이 실물인 경우 적합 

(제안서, 디자인, 제작 등의 

관련 능력단위)

문제

해결

시나

리오

평가 대상자가 문제해결을 위한 

시나리오를 작성하여 해결에 

이르는 과정을 평가

- 과제제출 일정 준수여부 

(필요시 감점)

- 과제(과업) 수행지시 이행 

여부

- NCS 능력단위의 수행절차 

방법 준수여부

- 기존 발생한 문제 적용의 

충분성(척도에 따른 배점 

가능)

- 문제의 원인진단 및 해결 

방안의 적정성

 * 평점시 합격기준점 제시

훈련초기

또는 

훈련중

훈련 중

또는 

종료시

3명

이상의

교사와 

기업체

관계자

(학습자 

상호평가 

가능)

- 성과물이 여러 가지 요인에 

의해 달라지는 경우에 적합

- 성과에 영향을 미치는 예견된 

사례를 정리하고, 그에 

적합한 해결방안을 마련하는 

경우 적합(기획, 영업 등의 

관련 능력단위)

서술형

시험

주어진 질문에 대해 알고 있는 

자신의 지식이나 생각을 직접 

작성하게 하는 방식 - 해당 능력단위의 지식과 

관련된 사항

- 문제별 점수 제시 및 합격 

기준 점수 제시

훈련 중

또는 

종료시

훈련 중

또는 

종료시

교사
- 성과물을 만들기 위해 법규 등 

준수해야할 내용이 이론으로 

정해진 경우 적합(인사관리, 

계약체결 등의 관련 능력단위)
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평가
방법

시행 방법 판단기준 예시
평가시기

평가자
과제부여 과제평가

논술형

시험

주어진 질문에 대해 자신의 

견해나 주장을 논리적 과정을 

통해 상대방에게 설득력 있게 

전달토록 하는 방식

- 해당 능력단위와 관련한 

종합적인 사고 

- 답안 구성의 논리적 체계성 

(척도)

- 구성한 내용의 타당성 

(척도) 

- 인용한 근거 지식의 적정성

* 평점시 판단항목별 배점 및 

합격기준점 제시 

훈련 중

또는 

종료시

훈련 중

또는 

종료시

교사,

기업체

관계자
- 성과를 나타내는데 적합한 

방법을 선택하여, 성과를 

창출하는 기획과정 등에 

적합

(조사분석, 사업기획 등의 관련 

능력단위)

사례

연구

현재 진행 중이거나 유사한 

이전의 사례 들 중 하나 혹은 그 

이상을 선정하여 그 성공이나 

실패요인을 분석⋅적용하여 

평가

- 과제제출 일정 준수여부 

(필요시 감점)

- 과제(과업) 수행지시 이행 

여부

- NCS 능력단위의 수행절차 

방법 준수여부

- 검토 사례의 충분성(척도에 

따른 배점가능)

* 평점시 합격기준점 제시

훈련초기

또는 

훈련중

훈련 중

또는 

종료시

3명

이상의 

교사와 

기업체

관계자

(학습자 

상호평가 

가능)

성과를 나타내는데 기존에 

활용된 여러 가지 사례 중 

적합한 사례를 선택하는 경우 

적합

(재료선택, 공정선택, 시장선택, 

인사관리, 안전관리 등의 관련 

능력단위)

평가자

질문

평가 대상자들에 대하여 얻고자 

하는 자료나 정보를 

질의⋅응답을 통해 수집하여 

평가

- 해당 능력단위의 절차나 

방법과 관련된 사항

- 질문별 횟수별 점수 및 

합격기준 점수 제시

* 질문내용(질문지)와 답변시 

정/오답 결과 학습근로자 

확인

* 합격기준 정/오답 횟수 

제시

훈련 중

또는 

종료시

훈련 중

또는 

종료시

교사
성과를 나타내는데 돌발적으로 

여러 상황이 발생하는 경우 

적합

(사고발생조치, 재료투입,

공정운전 등의 관련 능력단위)
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평가
방법

시행 방법 판단기준 예시
평가시기

평가자
과제부여 과제평가

평가자 

체크

리스트

필요한 학습능력을 한눈에 알 

수 있는 표를 만들어 평가 

대상자의 학습과정이나 

학습결과를 체크해 나가며 평가

- 해당 능력단위와 관련된 

자체 품질관리, 생산공정 

기준 적용

- 해당 능력단위의 수행 

준거와 공정  간의 관계성 

(수행준거별 관련 공정 

학습근로자 인지여부)

- 평가는 훈련 중 수시실시 

가능하고, 미흡한 

수행준거는 보충 설명

훈련 중

또는 

종료시

훈련 중

또는 

종료시

교사과업을 수행하는 결과보다 

공동작업 등으로 매 과정이 

중요한 경우에 적합

(철강, 건설, 사무관리 등의 관련 

능력단위를 포함하여 광범위한 

능력단위에서 활용가능)

피평가자

체크

리스트

특정 주제에 대하여 학습자 

스스로 학습과정이나 작업결과에 

대해 자세하게 평가하도록 하고 

그 결과를 평가

- 해당 능력단위와 관련된 

자체 품질관리, 생산공정 

기준 적용

- 작업소요시간 등 사전제시 

- 피평가자 체크리스트 기재시 

감점사항 제시(미흡한 수행 

준거는 불충분으로 표기 등)

훈련 중

또는 

종료시

훈련 중

또는 

종료시

교사

성과가 단시간에 많은 양으로 

나타나는 경우에 적합

(부품생산, 재료가공, 검사 등의 

관련 능력단위)

일지/

저널

매일 또는 장기적으로 평가 

대상자의 학습과정이나 결과를 

기록하여 평가

- 수행한 직무와 해당 능력 

단위와의 관련성 

- 수행과정의 적정성

- 발생한 문제의 보고 및 

조치의 적정성 

- 수행결과의 목표도달성

훈련 

초기

또는

훈련중

훈련 중

또는 

종료시

교사

성과결과가 장기간에 거쳐 

나타나는 경우에 적합

(농업, 축산 등의 관련 능력단위)  

역할

연기

평가 대상자들에게 가상의 

상황을 주고 주어진 상황속의 

특정 인물의 역할을 수행토록 

하여 평가

능력단위에서 제시한 기술⋅ 

태도의 적합성

피평가자 개인별 역할연기의 

충실성

피평가자 상호간의 협력성

훈련 중

또는 

종료시

훈련 중

또는 

종료시

교사, 

동료학

습근로

자성과가 고객의 반응으로 

나타나는 경우 적합

(고객응대 등의 관련 능력단위)
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평가
방법

시행 방법 판단기준 예시
평가시기

평가자
과제부여 과제평가

구두

발표

특정 내용이나 주제에 대한 

평가 대상자의 의견이나 생각을 

발표하도록 하여 평가

능력단위와 관련된 주제 

선택의 적정성

자료준비의 충실성

발표의 체계성

발표시간 준수 평가규정 준수 

여부

훈련 중

또는 

종료시

훈련 중

또는 

종료시

교사

동료학

습근로

자
성과가 설명으로 나타나는 경우 

적합

(제안, PT 등의 관련 능력단위)

작업장

평가

현장에서 일어나는 공정이나, 

일의 순서 등 작업장에서의 

학습수행과 행동을 관찰하여 

평가

능력단위와 관련한 공동작업 

수행시 동료와의 협력성

직무수행의 절차와 방법의 

적절성

도출된 결과물에 대한 평가의 

적절성(도덕성)

훈련초기

또는 

훈련중

훈련 중

또는 

종료시

1~3명

교사, 

부서별 

동료직

원

성과물이 복잡한 절차를 거쳐서 

나타나는 경우 적합

(원재료 투입, 공정운전 등의 

관련 능력단위)
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2 「포트폴리오」방식 내부평가 예시 문제

□ 포트폴리오 평가 문항 예시 (1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 디자인 구체화 평가자1 (인)

능력단위명 시안디자인 개발 평가자2 (인)

능력단위
요 소 명

○ 디자인요소 수집하기

○ 아트웍하기

○ 베리에이션하기

평가자3 (인)

과제명 프로젝트 제안 요청서(RFP)를 이해하고 시안 디자인을 개발한다

평가결과(필수) PASS / FAIL  (60점 이상 Pass)

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

능력단위
요소별 구분

평가기준
교수자 평가

배점 득점

디자인요소
수집하기

프로젝트 요구사항 파악 - 클라이언트 요구사항 파악, 20

아트웍하기 컨셉도출(2가지 이상) 및 적합한 디자인 요소 활용 50

베리에이션
하기

컨셉별 개발된 시안디자인이 적합한가? 30

평가문항
아래 디자인 제안요청서(RFP)를 확인 후 클라이언트 요구사항에 적합한 컨셉

(2가지 이상)을 도출하고 각 컨셉에 맞는 시안디자인을 개발하시오

□ 디자인 제안요청서(RFP)

○ 프로젝트 명: 글로벌 화장품 브랜드 디자인 개발

○ 클라이언트: (주)OOO

○ 비즈니스 현황: 국내 온라인 샵에서 판매중인 메이크업 브랜드 ooo의 중국 진출을 위한 새로운 

디자인 개발

○ 타겟: 25-35세의 도시에 사는 전문직 직장 여성 

○ 수요처: 중국내 코스메틱 편집샵 / Shop in Shop형태로 판매 예정

○ 경쟁사: THE FACE SHOP / ETTUDE 

○ 브랜드 포지셔닝: 간편한 메이크업 / 합리적 가격의 프리미엄 제품 / 

○ 디자인 개발 범위: 로고 디자인 개발 / 컬러시스템 개발 / 국,영,중문 조합 시스템

계(60이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 포트폴리오 평가 문항 예시 (2)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 3D 캐릭터 제작 평가자1 (인)

능력단위명
게임3D 캐릭터 디자인
(0803020519_16v3)

평가자2 (인)

능력단위
요소명

해당 능력단위 요소 전체 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취 기준 60점 이상일 경우 PASS

구분
평가기준

(수행준거를 고려하여 평가기준을 제시)

교수자 평가

배점 득점

포트폴
리오

과제완성도 및 결과물 레이아웃 구성 20

모델링 표현능력
근육, 골격 등 인체해부학적인 측면 20

폴리곤 면구성의 적절성 20

데이터규격(폴리곤, 텍스처) 준수여부 20

텍스처 채색 및 색상표현, 디테일 표현 20

과제 : 3DMAX를 활용하여 주어진 컨셉이미지을 활용하여 주어진 조건에 맞추어 게임캐릭터를 제작

하여 제출하시오.

   - 컨셉이미지 : 7등신 여성캐릭터(컨셉이미지 제공)

   - 플랫폼 : 모바일(폴리곤 : 300~1,500개, 텍스처: 512*512)

   - 제출방법 : 결과물이미지, 모델링 파일 및 텍스처 이미지

계 100

교수자 평가의견(총평)

(합격/불합격 사유 기술)
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□ 포트폴리오 평가 문항 예시 (3-1)

평가일자 0000년 00월 00일 학습근로자명 000
교과목 건축설계 실무

평가자1 홍길동 1(인)

능력단위명

건축설계조사 분석, 건축설계 기획, 

건축설계 계획, 건축설계 

프리젠테이션, 건축설계 도서작성 
평가자2 홍길동 2(인)

평가자3 홍길동 3(인)능력단위 요소명 해당 능력단위 요소 전체

과제명 고객의 요구 조건 및 주어진 환경을 반영하여 화장실 설계하기

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가
도구

과제/문항
(평가비중)

③ 평가기준(착안사항)

- 수행준거를 고려하여 평가기준(착안사항)을 5가지이상 제시

교수자 평가

배점 득점
환산
점수

포트
폴리오

1.보고서
작성하기
(30%)

1.1 과제를 수행하기 위한 일정계획을 수립하고 준수하였는가? 20

1.2 사내 보고서 작성 기준을 준수하였는가? 20

1.3 고객의 요구조건을 확인하기 위해 답사 및 인터뷰를 실시하였는가? 20

1.4 고객의 요구조건을 수용하기 위한 관계 법규에 대해 조사하였는가? 20

1.5 고객과 인터뷰 당시 드로잉 스케치를 통해 예상 이미지를 보여

주었는가?
20

소계 100

2.발표하
기

(20%)

2.1 이해도를 고려하여 내용을 구성하였는가? 30

2.2 적정한 폰트와 이미지를 활용하였는가? 30

2.3 보고서 분량과 발표 시간을 준수하였는가? 20

2.4 중요 전달 사항에 대해 강조하여 표현하는가? 20

소계 100

3. 
설계하기
(50%)

1. 주어진 조건 및 고객의 요구를 모두 반영하였는가? 30

2. 고객의 요구에 맞는 디자인을 반영하였는가? 20

3. 관계 법규를 준수하여 설계하였는가? 10

4. 설계 도면과 동일한 모형을 제작하였는가? 10

5. 디자인의 특징을 잘 표현하는 재질을 선택하였는가? 10

6. 시공자가 정확히 시공할 수 있도록 도면을 작성하였는가? 10

7. 실제 완공 모습과 동일한 3D 이미지를 표현하였는가? 10

소계 100

합계(60이상 Pass)

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 포트폴리오 평가 문항 예시 (3-2)

평가영역
(단원명)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

건축설계 실무

아래 능력단위에 대한 포트폴리오 방식 평가 

<건축설계조사 분석, 건축설계 기획, 건축설계 계획, 건축설계 

프리젠테이션, 건축설계 도서작성 >

□ 다음 도면을 보고 평가문항에 답하시오.
[평가문항]

∘ 주어진 조건을 반영하여 화장실계획을 완성하

고, 포트폴리오(작품 설명 보고서, 작품 모형, 

설계도)를 제출하시오.

- 설계조건

 ① 남녀 화장실 분리하여 설치

 ② 남녀 각각 장애인 화장실 설치

 ③ 여자대변기3개, 남자대변기2개, 소변기3개

 ④ 남녀 각각 세면기 2개소 이상

 ⑤ 청소도구실 1개소

 ⑥ PS: 2㎡이상, AD: 1㎡이상

(각각 유효치수 0.8m 이상)

- 도면 작성 요령

 ① 벽체 및 개구부가 필요한 부분을 제공

 ② 장애인 관련부분은 HC로 표시

 ③ 주요치수를 기입

- 보고서 형식

 ① 파일 형식 - PPT

 ② 분량 - 10매 이내

 ③ 발표 시간 - 10분 

- 설계 모형

 ① Size - 300*300*300(mm)

 ② 재료 - 제한 없음

- 제출 기한: 00월 00까지(1개월)

[평가 기준]

- 방법

 ① 100점 만점에서 차감하는 방식

 ② 평가 기준

  - 설계조건 및 요구사항 미 이행 시 차감

  - 중요 치수 표기 누락 시 차감

  - 발표력, 모형 제작 능력, 설계도면제작 능력 

등은 정성 평가
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□ 포트폴리오 평가 문항 예시 (4-1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 UI/UX 디자인 평가자1 (인)

능력단위명 UI/UX 디자인 평가자2 (인)

능력단위 요소명 평가자3 (인)

과제명 스마트 앱 화면 디자인 콘셉 개발 및 디자인 제작하기

평가결과(필수) PASS / FAIL

판정 기준 전체 취득 점수 60점 이상 Pass 

구분 ③ 판정기준
교수자 평가

배점 득점

레이
아웃

디자인 요소들이 앱을 이해하는데 적절한가?

30레이아웃이 전체적으로 일관적으로 적용되었는가?

사용자 경험에 비추어 익숙한 레이아웃을 사용하였는가?

컬러

지나치게 다양한 색채가 쓰이지 않았는가?

20

색채가 일관적으로 같은 목적으로 위해 쓰여지고 있는가?

배경 색상은 다른 디자인 요소의 색상과 잘 조화되는가?

색체가 정보를 명확히 전달하는 도구로 적절히 작용하고 있는가?

그래픽

그래픽이 다른 디자인 요소와 적절히 조화롭게 사용되었는가?

30

그래픽이 지나치게 크거나 작아서 정보 습득에 방해되지 않는가?

그래픽이 선명하게 보이는가?

그래픽이 독착정이며, 흥미를 제공하는가?

타이포
그래피

텍스트 정보를 쉽게 읽을 수 있는가?

20텍스트 폰트, 사이즈, 컬러가 정보를 인지하는데 적합한가?

아이콘이나 메뉴가 다른 구성요소들과 명확히 구분 될 수 있는가?

계 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ 디자인 컨셉 주제와 전체적인 요소를 잘 조합하여 구성하였음 (총평 예시)
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□ 포트폴리오 평가 문항 예시 (4-2)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 UI/UX 디자인

능력단위명 UI/UX 디자인

과 제 명 스마트폰 앱 화면 디자인 콘셉 개발 및 디자인 제작하기

포트폴리오 사진 부착
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3 「문제해결 시나리오」방식 내부평가 예시 문제

□ 문제해결 시나리오 평가 문항 예시 (1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 디자인 유지 관리
평가자1 (인)

능력단위명 서비스 운영

평가자2 (인)

능력단위
요소명

○ 유지보수하기

○ 고객 관리하기

○ 저작권 관리하기
평가자3 (인)

과 제 명 디자인 서비스 운영에 있어 문제 상황에 대한 해별방안을 시나리오를 작성하여 발표한다.

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

능력단위
요소별 구분

평가 내용
교수자 평가

배점 득점

유지보수하기 적절한 방법을 제시하였는가? 30

고객 관리하기 적절한 사례와 대응 방법을 제시하였는가? 30

저작권
관리하기

상황에 대한 정확한 인지와 해결방법을 제시 하였는가? 40

평가문항 제시된 세 가지의 문제 상황에 대한 해결방안을 시나리오로 작성하여 발표하시오.

1) 유지보수하기

  - 최종 디자인 개발 데이터를 클라이언트에 인계하고 프로젝트가 완료되었으나 추가로 변경된 사항에 

대해 수정을 요청하는 경우 어떠한 방법으로 해결하는 것이 효과적인가?

2) 고객 관리하기

 - 프로젝트 진행 중 발생할 수 있는 고객 클레임의 종류와 대응 방법은?

3) 저작권 관리하기

 - 프로젝트 완료 후 디자인에 대한 저작권 문제가 발생하는 상황과 해결방법은?

계(60이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 문제해결 시나리오 평가 문항 예시 (2)

평가일시 학습근로자명

교과목명 프로그래밍언어기초 총문항수 2문항 평가시간 30분

관련능력단위 애플리케이션 구현 평가방법
문제해결 시나리오 

방식
총 배점 20점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 다음은 ‘윤년’의 조건을 나타낸 것이다. 이 조건을 이용하여 사용자로부터 

임의의 연도를 입력받아서 입력한 연도가 윤년이면, ‘○○○○년은 

윤년입니다.’ 그렇지 않으면 ‘○○○○년은 윤년이 아닙니다.’라고 화면에 

출력하도록 하는 C프로그램을 작성하시오. (10점)

[윤년의 조건]

◦ 연도가 4로 나누어떨어진다.

◦ 100으로 나누어떨어지는 연도는 제외한다.

◦ 400으로 나누어떨어지는 연도는 윤년이다.

[도출답안]

◦ ‘윤년’을 판단하는 알고리즘(flow-chart) 제시 - 산출물 #1

◦ ‘윤년’을 구하는 원리만 C프로그램으로 제시 - 산출물 #2

◦ ‘윤년’을 구하는 C프로그램으로 제시 - 산출물 #3



일학습병행제 내부평가 예시 문제

- 53 -

2. 다음은 ‘이차방정식’의 근을 구하는 과정과 알고리즘을 나타낸 것이다. 이를 

참조하여 이차방정식의 근을 구하는 C프로그램을 작성하시오. (10점)

1. 사용자에게 이차방정식의 계수 a, b, c를 입력하도록 한다. 

2. 만약 a가 0이면 근은  이다.

3. 판별식   가 음수이면 실근은 존재하지 않는다.

4. 위의 조건에 해당되지 않으면 다음과 같은 공식을 이용하여 실근을 구한다.

        


 ±  

[알고리즘]

사용자로부터 a, b, c를 읽는다.

if a == 0이면

일차 방정식의 근을 구한다.

실근을 출력한다.

else

판별식을 계산한다.

if 판별식 >= 0

근의 공식을 이용하여 실근을 구한다. 

실근을 출력한다. 

else

실근은 없다는 메시지 출력

[도출답안]

◦ 이차방정식 해법인 1~4번의 과정을 C프로그램으로 구현 - 산출물 #1

◦ 이차방정식 해법의 전체 C프로그램 구현 - 산출물 #2
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□ 문제해결 시나리오 평가 문항 예시 (3-1)

평가영역
(능력단위)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

능력단위:

1403010104_14v2

건축설계 계획

능력단위요소:

1403010104_14v2.1

마스터플랜 계획하기

1.1 마스터플랜 작성 시 단지 배치와 관련된 도로망, 조닝(Zoning), 

시설물 배치, 조경, 건축물 등의 관계를 유기적으로 판단하고, 

활용하여 계획의 원칙과 건축목표에 맞도록 계획할 수 있다.

1.2 대상지의 전기, 통신, 상하수도, 가스 등 단지조성에 필요한 

인프라시설의 인입과 배치 등을 통해 마스터플랜 계획의 종합

적인 판단과 분석을 할 수 있다.

1.3 주차공간을 비롯한 도로망으로 연결된 통행 및 순환 등의 

보차로 구성이 단지 내외부에서 기능상 적합한지의 판단에 

따라 마스터플랜을 계획할 수 있다.

1.4 개발의 단계별 완결성과 최종적인 목표와 원칙을 활용하여 

종합 배치 계획을 완성하고 유효성을 판단할 수 있다.

� 다음 도면을 보고 평가문항에 답하시오. [평가문항]

∘ 주어진 대지 조건을 분석하고, 문제를 해결할 수 

있는 마스터 플랜을 작성하시오.

① 조망

 - 동측 자연 녹지를 향하여 열린조망 확보

② 음영

 - 공동주택 시설로 인한 음영 발생

③ 소음

 - 동측 지구순환도로와 남측 고속도로변 소음 

발생

④ 접근 동선

 - 진입 시 정면과 본관을 인지할 수 있도록 함

⑤ 통학 동선

 - 자동차 도로를 최대한 사용하지 않은 동선 

고려

[평가 기준]

- 주어진 모든 조건을 만족하는 마스터 플랜 

작성

① 조망권 확보

② 교실에 칠판에 음영이 발생하지 않도록 함

③ 소음 해결

④ 접근성 및 동선 해결
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□ 문제해결 시나리오 평가 문항 예시 (3-2)

평가일자 0000년 00월 00일 학습근로자명 000

교 과 목 건축설계 실무 평가자1 홍길동 1 (인)

능력단위명 건축설계 계획 평가자2 홍길동 2 (인)

능력단위 요소명 마스터플랜 계획하기 평가자3  (인)

과 제 명 주어진 대지 조건을 분석하고, 문제를 해결할 수 있는 마스터 플랜을 작성

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가
도구

과제/문항
(평가비중)

평가기준(착안사항)
- 수행준거를 고려하여 평가기준(착안사항)을 5가지이상 제시

교수자 평가

배점 득점
환산
점수

문제
해결
시나
리오

1. 문제현상 

및 목표 

설정

(30%)

1.1 문제의 크기를 계량화하여 기술하였는가? 30

1.2 우선 순위, 연관성, 관계자 등이 기술되어 있는가? 20

1.3 목표 설정 시 성능 지표나 측정치를 포함하고 있는가? 20

1.4 개선 결과를 객관적으로 검증할 수 있는 도구를 제시하였는가? 20

소계 100

2. 시나리오

및 일정 

수립

(30%)

2.1 문제 해결을 위한 구첵적인 일정 계획을 수립하였는가? 30

2.2 단계별 문제 해결 목표를 정의하였는가? 30

2.3 단계별 문제 해결을 위한 관계자를 정의하였는가? 20

2.4 우선 순위를 고려하여 일정 수립 및 추진하였는가? 20

소계 100

3. 문제 

해결을 위한 

매핑 및 

대안 창출

(40%)

3.1 문제 해결을 위해 필요한 적합한 매핑 방법을 선정하였는가? 30

3.2 문제 해결을 위한 Logic Tree를 작성하였는가? 20

3.3 대안을 통한 문제해결 방법을 제시하였는가? 10

3.4 문제 해결 단계별 Risk를 분석하였는가? 10

3.4 경제적/기능적/심미적 요인을 분석하였는가? 10

3.5 문제 해결 매핑에 대해 고객과 인터뷰를 실시하여 고객의 

의견을 반영하였는가?
10

3.6 문제 해결 방법에 대한 잠재적, 미래적 문제를 예상하였는가? 10

소계 100

합계(60이상 Pass)

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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4 「서술형 시험」방식 내부평가 예시 문제

□ 서술형 시험 평가 문항 예시 (1-1)

평가일자 2016년 4월 23일
학습

근로자명
홍 길 동

교과목명 프로그래밍언어 기초 평가자1 (인)

능력단위명
◦ C프로그래밍 기술(기업체 요구사항)

◦ 애플리케이션 구현(필수능력단위, 2001020203_14v2)
평가자2 (인)

능력단위 요소명 해당 능력단위에 포함된 능력단위 요소 전체 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

문항 구분 필수 객관식 2, 주관식(단답형) 3, 주관식(서술형) 2 선택 8

평가
유형

과제/문항 비중
판정기준

- 수행준거를 고려하여 판정기준(착안사항)을 5가지 이상 제시

교수자 평가

배점 득점

객관식
평가문항

2문항
13%

프로그래밍 기초 지식 이해 5

프로그래밍 기초 용어 및 구성요소 이해 10

프로그래밍 환경 구축 및 활용 5

주관식

(단답형)

평가문항

3문항
20%

기본 코드 작성 및 작성 코드의 해석 10

응용 프로그램 작성 및 해석 10

컴포넌트 코드작성의 이해 10

컴포넌트 프로그램 해석 10

주관식

(서술형)

평가문항

2문항
13%

제시된 문제에 대한 이해 및 해석 10

분석/설계 산출물 및 다이어그램 분석 10

프로그래밍 언어(C)를 이용한 문제 해결 20

계(60점 이상 Pass) 100 0

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)

※ 필수능력단위문제를 틀렸을 경우, 해당 필수능력단위를 이수하지 못한 것으로 처리함.



- 58 -

□ 서술형 시험 평가 문항 예시 (1-2)

평가영역
(단원명)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

2001020203_14V2

애플리케이션 

구현하기

1.1 공통 모듈의 상세 설계를 기반으로 개발도구를 활용하여 업무 프로세스 

및 서비스의 구현에 필요한 공통 모듈을 작성할 수 있다.

1.2 소프트웨어 측정지표 중 모듈간의 결합도는 줄이고 개별 모듈들의 내부 

응집도를 높인 공통모듈을 구현할 수 있다.

1.3 개발된 공통 모듈의 내부 기능과 제공하는 인터페이스에 대해 테스트할 

수 있는 테스트 케이스를 작성하고 단위 테스트를 수행하기 위한 

테스트 조건을 명세화 할 수 있다.

2.1 어플리케이션 설계를 기반으로 배치 프로그램 구현 기술에 부합하는 

배치 프로그램을 개발할 수 있다.

2.2 목표 시스템을 구성하는 하위 시스템간의 연동 시, 안정적이고 안전

하게 동작할 수 있는 배치 프로그램을 개발할 수 있다.

2.3 개발하고자 하는 목표 시스템의 잠재적 보안 취약성이 제거될 수 

있도록 배치 프로그램을 개발할 수 있다.

2.4 개발된 배치 프로그램을 테스트할 수 있는 테스트 케이스를 작성하고 

단위 테스트를 수행하기 위한 테스트 조건을 명세화 할 수 있다.

3.1 구현한 응용소프트웨어 단위가 설계 내용을 반영하는지 여부를 판단

하기 위한 단위테스트의 표준, 절차, 기법 등을 정의할 수 있다.

3.2 기능요구사항을 분석하여 단위테스트 계획을 수립하고, 단위 테스트 

계획대로 단위 모듈/컴포넌트 별로 테스트 수행할 수 있다.

3.3 단위 모듈/컴포넌트가 설계 내용을 만족하는지 여부를 계획한 단위 

테스트 케이스에 따라 검증 할 수 있다.

3.4 단위 테스트 결과 발견된 결함과 이슈를 식별하고, 단위 테스트 결과 

분석을 통하여 테스트의 충분성 여부를 검증 할 수 있다.

3.5 단위 테스트 결과 발견된 결함에 대한 개선의 시스템 반영 여부를 검증

하고, 필요할 경우 시정조치를 실시할 수 있다.

[평가문항 1 / 객관식]

다음은 프로그램(program)에 관한 설명이다. 다음 설명 중 옳지 않은 것은? 

① 프로그램은 컴퓨터에게 처리할 작업의 내용을 알려주는 문서이다.

② 프로그램을 수행하기 위해서는 컴파일러가 기계어를 고급언어로 통역해야 한다.

③ 컴퓨터가 이해할 수 있는 언어는 ‘00110010101010...’과 같은 기계어이다.

④ C, Java, Python과 같은 언어는 사용자가 쉽게 그 의미를 파악할 수 있는 고급언어이다.

⑤ 컴퓨터에게 프로그램으로 작업을 지시할 때는 아주 자세하고 구체적으로 지시해야 한다.

[답 지]
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[평가문항 2 / 객관식] 

다음은 C프로그램의 기본 구성요소에 관한 설명이다. 다음 설명 중 옳지 않은 것은? 

① ‘주석’은 코드를 설명하는 글로써 실행 시 컴파일러에게 인식되지 않는다.

② ‘전처리기’는 ‘#’기호로 시작되며 stdio.h와 같은 외부 파일을 프로그램에 포함시킨다.

③ ‘함수’는 특정 기능을 수행하는 처리단계들을 괄호로 묶어서 이름 붙인 것이다. 

④ 함수의 문장들은 순차적으로 실행되며 반드시 ‘: (콜론)’으로 끝나야 한다.

⑤ ‘return 0’은 함수가 값을 정상적으로 반환하는 경우에 사용된다.

[답 지]

[평가문항 3 / 단답형 주관식]

다음 그림과 같이 데이터를 일시적으로 저장할 목적으로 사용하는 메모리상의 공간을 

무엇이라고 하는지 적으시오.

int x;
int y;
int sum;

[답 지]

[평가문항 4 / 단답형 주관식]

다음은 연봉을 계산해 주는 C프로그램이다. 다음 빈 칸에 적절한 C프로그램 코드를 각각 

적으시오.

/* 저축액을 계산하는 프로그램 */

#include <stdio.h>

int main(void)

{

int salary; // 월급

int deposit; // 저축액

printf("월급을 입력하시오: ");

①                    ;       // 월급을 입력받는다.

deposit = 10 * 12 * salary;

printf("10년 동안의 저축액: ②        ", deposit);

return 0;

}

[답 지]
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[평가문항 5 / 단답형 주관식]

다음은 ‘문자변수’에 관련된 C프로그램이다. 다음의 각 물음에 답하시오.

(1) 다음 밑줄 친 ①, ②에 알파벳 ‘A’를 출력하도록 하는 코드를 각각 적으시오. 

/* 문자 변수와 문자 상수*/ 

#include <stdio.h> 

int main(void) 

{ 

      ①              ;  // 문자 상수로 초기화 
      ②              ;  // 아스키 코드로 초기화 

      printf("문자 상수 초기화 = %c \n", code1); 

      printf("아스키 코드 초기화 = %c \n", code2); 

} 

(2) 위 (1)의 아스키코드를 참조하여 다음 C프로그램의 출력결과를 적으시오. 

⋯
char code = 65;

printf("%d %d %d", code, code+1, code+2); 

printf("%c %c %c", code, code+1, code+2); 

⋯

[답 지]

1)

2) 

[평가문항 6 / 서술형 주관식]

다음은 C프로그램의 ‘증감연산자’를 활용한 코드이다. 다음 밑줄 친 부분의 코드 실행

결과를 적으시오.

#include <stdio.h>

int main(void)

{

int x=10, y=10;

printf("x=%d \n", x);

   ① printf("++x의 값=%d \n", ++x);

   ② printf("x=%d \n \n", x);

printf("y=%d \n", y);

   ③ printf("y++의 값=%d \n", y++);

   ④ printf("y=%d \n", y);

return 0;

}

[답 지]
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[평가문항 7 / 서술형 주관식]

다음은 ‘이차방정식’의 근을 구하는 과정과 알고리즘을 나타낸 것이다. 이를 참조하여 

이차방정식의 근을 구하는 C프로그램을 작성하시오. (16점)

1. 사용자에게 이차방정식의 계수 a, b, c를 입력하도록 한다. 

2. 만약 a가 0이면 근은 이다.

3. 판별식 가 음수이면 실근은 존재하지 않는다.

4. 위의 조건에 해당되지 않으면 다음과 같은 공식을 이용하여 실근을 구한다. 

          


±

[알고리즘]

사용자로부터 a, b, c를 읽는다.

if a == 0이면 

일차 방정식의 근을 구한다.

실근을 출력한다. 

else 

판별식을 계산한다.

if 판별식 >= 0

근의 공식을 이용하여 실근을 구한다. 

실근을 출력한다. 

else 

실근은 없다는 메시지 출력

[답 지]

※ 시험지 

뒷면에 답안을 

작성하시오.
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□ 서술형 시험 평가 문항 예시 (1-3)

평가일시 학습근로자명

교과목명 프로그래밍언어기초 총문항수 13문항 평가시간 30분

관련능력단위 애플리케이션 구현 평가방법 선다형, 서답형 총 배점 100점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 다음은 프로그램(program)에 관한 설명이다. 다음 설명 중 옳지 않은 것은? 

(5점)

① 프로그램은 컴퓨터에게 처리할 작업의 내용을 알려주는 문서이다.

② 프로그램을 수행하기 위해서는 컴파일러가 기계어를 고급언어로 통역해야 한다.

③ 컴퓨터가 이해할 수 있는 언어는 ‘00110010101010...’과 같은 기계어이다.

④ C, Java, Python과 같은 언어는 사용자가 쉽게 그 의미를 파악할 수 있는 고급 

언어이다.

⑤ 컴퓨터에게 프로그램으로 작업을 지시할 때는 아주 자세하고 구체적으로 지시 

해야 한다.

2. [SOJT C기반응용프로그래밍 실무]의 1회차에서 언급된 ‘알고리즘(algorithm)’을 

기술하는 방법 중에 다음과 같은 방법을 무엇이라고 하는지 적으시오. (6점)

알고리즘 GetLargest 

 입력: 숫자들의 리스트 L. 

 출력: 리스트에서 가장 큰 값 

 largest ←L[0]

 for each n in L do 

   if n > largest  then 

     largest ← n 

 return largest 
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3. 다음은 C프로그램의 기본 구성요소에 관한 설명이다. 다음 설명 중 옳지 

않은 것은? (5점)

① ‘주석’은 코드를 설명하는 글로써 실행 시 컴파일러에게 인식되지 않는다.

② ‘전처리기’는 ‘#’기호로 시작되며 stdio.h와 같은 외부 파일을 프로그램에 포함 

시킨다.

③ ‘함수’는 특정 기능을 수행하는 처리단계들을 괄호로 묶어서 이름 붙인 것이다. 

④ 함수의 문장들은 순차적으로 실행되며 반드시 ‘:(콜론)’으로 끝나야 한다.

⑤ ‘return 0’은 함수가 값을 정상적으로 반환하는 경우에 사용된다.

4. 다음 그림과 같이 데이터를 일시적으로 저장할 목적으로 사용하는 

메모리상의 공간을 무엇이라고 하는지 적으시오. (6점)

  int x;

  int y;

  int sum; 

5. 다음은 C프로그램에서의 문자열 출력에 관한 설명이다. 다음 설명 중 

옳지 않은 것은? (5점)

① ‘%d’는 10진 정수로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

② ‘%s’는 문자열로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

③ ‘%c’는 문자로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

④ ‘%f’는 분수로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

⑤ ‘printf()’ 함수를 사용하며 이 함수는 모니터에 출력을 해주는 표준 출력 

함수이다.

6. 다음은 연봉을 계산해 주는 C프로그램이다. 다음 빈 칸에 적절한 C프로그램 

코드를 각각 적으시오. (각 4점)
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/* 저축액을 계산하는 프로그램 */

#include <stdio.h>

int main(void)

{

int salary; // 월급
int deposit; // 저축액

printf("월급을 입력하시오: ");

①                    ;       // 월급을 입력받는다.

deposit = 10 * 12 * salary;

printf("10년 동안의 저축액: ②        ", deposit);

return 0;

}

7. 다음은 ‘기호상수(symbolic constant)’에 관련된 C프로그램이다. 다음의 

각 물음에 답하시오. (12점)

#include <stdio.h>

①                    

int main(void)

{

②                     ;
int m_salary, y_salary; // 변수 선언

printf( "월급을 입력하시오: "); // 입력 안내문
scanf("%d", &m_salary);

y_salary = MONTHS * m_salary; // 순수입 계산
printf("연봉은 %d입니다.",  y_salary);

printf("세금은 %f입니다.",  y_salary*TAX_RATE);

return 0;

}
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(1) ①에 세금을 0.2로 정의하는 기호상수 코드를 적으시오. (6점)

(2) ②에 월(month)을 12로 정의하는 기호상수 코드를 적으시오. (6점)

8. 다음은 ‘문자변수’에 관련된 C프로그램이다. 다음의 각 물음에 답하시오.

(1) 다음 밑줄 친 ①, ②에 알파벳 ‘A’를 출력하도록 하는 코드를 각각 적으시오. 

(각 4점)

/* 문자 변수와 문자 상수*/ 

#include <stdio.h> 

int main(void) 

{ 

      ①              ;  // 문자 상수로 초기화 

      ②              ;  // 아스키 코드로 초기화 

      printf("문자 상수 초기화 = %c \n", code1); 

      printf("아스키 코드 초기화 = %c \n", code2); 

} 

(2) 위 (1)의 아스키코드를 참조하여 다음 C프로그램의 출력결과를 적으시오. (6점)

        ⋯

char code = 65;

printf("%d %d %d", code, code+1, code+2); 

printf("%c %c %c", code, code+1, code+2); 

     ⋯

9. 다음의 수학식을 C프로그램의 ‘산술연산자’를 이용하여 실제 사용할 수 

있는 C프로그램으로 작성하시오. (5점) 

  

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10. 다음은 C프로그램의 ‘증감연산자’를 활용한 코드이다. 다음 밑줄 친 부분의 

코드 실행결과를 적으시오. (각 4점)

#include <stdio.h>

int main(void)

{

int x=10, y=10;

printf("x=%d \n", x);

   ① printf("++x의 값=%d \n", ++x);

   ② printf("x=%d \n \n", x);

printf("y=%d \n", y);

   ③ printf("y++의 값=%d \n", y++);

   ④ printf("y=%d \n", y);

return 0;    

}

11. 다음은 C프로그램의 ‘복합대입연산자’를 활용한 코드이다. 다음 점선 안의 

코드 실행결과를 적으시오. (6점)

// 복합 대입 연산자 프로그램 

#include <stdio.h> 

int main(void) 

{ 

       int x = 10, y = 10, z = 33;  

      

x += 1;

y *= 2;

z %= x + y;

       printf("x = %d  y = %d  z = %d \n", x, y, z); 

       return 0; 

} 
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12. 다음의 C프로그램은 if-else 문을 이용하여 홀수와 짝수를 구분하는 

프로그램이다. 다음 빈 칸에 입력한 수가 홀수인지 짝수인지를 구분하는 

코드를 적으시오. (6점)

// if-else 문을 이용하여 홀수와 짝수를 구분한다. 
#include <stdio.h> 

int main(void) 
{ 
        int number; 

        printf("정수를 입력하시오:"); 
        scanf("%d", &number); 

        if(                      ) 
           printf("입력된 정수는 짝수입니다. \n"); 
        else 
           printf("입력된 정수는 홀수입니다. \n"); 

        return 0; 
} 

13. 다음의 C프로그램은 ‘if-else’를 이용하여 입력한 값이 0, 1, 2일 때에 

출력결과를 다르게 하는 프로그램이다. 이 프로그램을 ‘switch’문을 이용 

하여 같은 결과가 나오도록 수정하시오. (6점)

int main(void) 
{ 
  int number; 
  scanf("%d", &number); 

  if( number == 0 ) 
      printf("없음\n"); 
  else if( number == 1 ) 
      printf("하나\n"); 
  else if( number == 2 ) 
      printf("둘\n"); 
  else  
      printf("많음\n"); 
} 
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□ 서술형 시험 평가 문항 예시 (2)

평가일시
학습

근로자명

교과목명 CS 실무 총문항수 8문항 평가시간 30분

관련
능력단위

∙ 통신판매 시장 환경 분석
(선택능력단위, 1003010101_14v1)

∙ 인⋅아웃바운드 마켓팅
(선택능력단위, 1003010108_14v1)

평가방법 선다형, 서답형 총 배점 10점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 고객만족경영에 대한 설명으로 바르지 못한 것은? (1점)

① 고객만족경영은 고객지향 경영이라고 할 수 있다.

② 총체적 고객만족을 목표로 하는 경영이 고객만족이다.

③ 고객만족을 조직적으로 지속하는 경영이라 할 수 있다.

④ 소비자보다는 판매자, 판매자보다는 생산자의 관점에서 결정한다.

⑤ 고객에게 높은 가치를 제공할 때 비로소 진정한 고객만족이 이루어진다.

2. 고객만족경영의 변천 흐름이 적절한 것은? (1점)

① 생산지향경영→ 판매지향경영→ 고객지향경영→ 사회지향경영

② 생산지향경영→ 고객지향경영→ 판매지향경영→ 사회지향경영

③ 판매지향경영→ 생산지향경영→ 고객지향경영→ 사회지향경영

④ 판매지향경영→ 생산지향경영→ 사회지향경영→ 고객지향경영

⑤ 사회지향경영→ 판매지향경영→ 고객지향경영→ 생산지향경영

3. 다음 중 내부고객으로 알맞지 않은 것은? (1점)

① 거래처 직원

② 동료

③ 상사

④ 주주

⑤ 최종소비자
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4. 슈매너의 서비스과정 매트릭스를 완성하세요. (2점)

5. 서비스의 특징을 4가지 모두 작성하시오. (1점)

① 비분리성

② 

③ 동시성

④ 

6. 다음을 읽고 바르게 연결하세요. (2점)
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7. 서비스 정의에 대한 설명으로 틀린 것은? (1점)

① 서비스란 시장에서 판매하는 무형의 제품이다.

② 서비스는 생산과 소비의 불가분성으로 먼저 생산되고 후에 소비된다.

③ 서비스는 활동, 퍼포먼스 또는 노력이다.

④ 서비스란 인간이 인간에 대한 봉사이다.

⑤ 서비스란 현재의 형태에 물리적 변화를 가하지 않으면서 편익과 만족을 산출 

하는 판매를 제공하는 행위이다.

8. 고객의 특징에 관하여 긍정적인 부분과 부정적인 부분을 각각 2가지 이상씩 

작성하시오. (1점)

(1) 고객의 긍정적인 특징

(2) 고객의 부정적인 특징



일학습병행제 내부평가 예시 문제

- 71 -

□ 서술형 시험 평가 문항 예시 (3)

교 과 목 네트워크
학습

근로자명
평가결과 Pass / Fail

평가일시

평가도구
(유형)

서술형평가 평가시간 90분 판정기준 60% 이상 득점시 Pass

평가교수(사) 000 평가장소

능력단위
네트워크유지보수

2002010309_14v2

능력단위
요소

유지보수계획하기

2002010309_14v2.1

도구 및 재료 컴퓨터, 프린터

서술
문항

1. 네트워크 유지보수 정책을 현장에 적용하기 위해 검증할 때 고려해야 될 

사항을 서술하시오.(5점)

2. 네트워크유지보수를 위한 조직구성에서 원격 기술지원 담당자와, 고객지원

담당자의 역할에 대하여 기술하시오.(5점)

3. 고객과의 계약사항에 따라 하드웨어 네트워크 유지보수를 수행하기 위한 

운용지표를 작성하시오.(5점)

4. 고객과 체결된 유지보수 계약서를 참고하여 유지보수 점검일정표를 완성하

시오.(5점)

답안
작성
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□ 서술형 시험 평가 문항 예시 (4-1)

평가영역
(능력단위)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

능력단위:

1403010301_13v1

공사착공관리

서술형 평가를 통해 공사착공관리 능력에 대한 요소 인지 

여부를 평가함, 공사착공관리란 감리업무수행계획서 작성 및 

착공 신고서 검토, 현장조사와 분석을 수행하는 능력으로, 

능력단위 요소별 서술형 평가 1문제를 출제함

[평가문항]

1. 감리수행계획서 작성 방법에 대해 기술하시오.

2. 착공신고서 검토 시 중점사항에 대해 기술하시오.

3. 현장조사 및 분석 방법에 대해 기술하시오.

[평가 기준]

관련 지식의 100% 기술 시 100점을 기술하고, 누락 내용 10%당 10점씩 감점
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□ 서술형 시험 평가 문항 예시 (4-2)

평가일자 0000년 00월 00일 학습근로자명 000

교 과 목 건축 공사 실무 평가자1 홍길동 1 (인)

능력단위명 공사착공관리 평가자2 (인)

능력단위 요소명 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가
도구

과제/문항
(평가비중)

평가기준(착안사항)
- 수행준거를 고려하여 평가기준(착안사항)을 5가지이상 제시

교수자 평가

배점 득점
환산
점수

서술형
평가

1. 감리수행

계획서 작성

(30%)

1.1 과업지시서와 계약서의 내용이 동일하게 감리수행 
계획서에 포함되어 있는가?

30

1.2 프로젝트 조건 및 특성이 포함되어 있는가? 20

1.3 감리원 배치 계획이 공사예정공정표에 맞게 수립되어 
있는가?

20

1.4 감리단 조직 및 업무 분장이 공정표에 맞게 되어 있는가? 20

소계 100

2. 착공 

신고서 검토

(30%)

2.1 현장기술자가 건설기술관리법에 맞게 착공신고서가 
작성되어 있는지 확인하는가?

30

2.2 공사예정 공정표, 장비인력 투입계획서가 건설공사의 
규모 및 성격, 특성에 따라 적용되어 있는지 검토하는가?

30

2.3 안전, 환경, 품질관리계획서를 감리현장 참여자 업무 
지침에 의거해서 작성하였는지 검토하는가?

20

2.4 착공 전 설계도서에 의거 인허가 사항 및 현장조사 
내용을 확인하는가?

20

소계 100

3. 현장조사 

및 분석 방법

(40%)

3.1 사업계획승인서에 의거하여 현장조사와 지적 측량 시 
입회를 하여 확인하는 내용을 포함하는가?

30

3.2 사업계획승인서에 의거하여 현장조사 결과와 측량 
내용을 검토하고 보고서를 작성해야 함을 포함하는가?

20

3.3 조사결과에 대한 보완 및 기술검토 사항을 통보하고 
이행사항을 감리현장 참여자 업무지침서에 따라 
확인할 수 있음을 포함하는가?

30

3.4 인허가 사항과 공사표지판을 확인할 수 있음을 포함 
하는가?

20

소계 100

합계(60이상 Pass)

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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5 「논술형 시험」방식 내부평가 예시 문제

□ 논술형 시험 평가 문항 예시 (1)

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 2문항 평가시간 20분

관련능력단위 직무분석 실시 평가방법 논술형 총 배점 100점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 직무분석의 개념을 설명하고 직무분석의 대표적인 방법 3가지에 대해 그 

특성과 장단점을 정리하여 제시하시오(40점)

평가 기준

○ 직무분석 개념의 적정성 (1점∼10점)

○ 직무분석 방법에 대한 이해 정도(1점∼15점)

○ 직무분석 방법간 비교분석의 적정성(1점∼15점)

2. 작업장에서 발생하는 불량발생의 대표적인 사례를 제시하고 그 원인과 

해결방안을 논하시오.(60점)

평가 기준

○ 불량발생 사례 제시의 적정성 (1점∼20점)

○ 불량발생 원인 분석의 적정성(1점∼20점)

○ 불량발생 방지를 위한 해결방안의 적정성(1점∼20점)
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6 「사례 연구」방식 내부평가 예시 문제

□ 사례연구 평가 문항 예시 (1)

평가일자 0000년   월    일
학습근로자명

교 과 목 디자인 리서치

평가자1 (인)
능력단위명

서비스/경험디자인

서비스 사용자 경험 조사

평가자2 (인)

능력단위 요소명

○ 조사 설계하기

○ 현황 조사하기

○ 사용자 유형 분류하기

○ 사용자 조사하기
평가자3 (인)

과 제 명
주어진 제안요청서를 확인하고 관련 디자인 리서치 보고서의 사례를 찾아 특성을 

분석⋅정리하시오

① 평가결과(필수) PASS / FAIL

② 성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

능력단위 요소별
구분

평가 내용
교수자 평가

④
배점

⑤
득점

조사 설계하기 조사를 위한 적합한 방법론을 제시했는가? 40

현황 조사하기 과제에 적합한 사례를 조사하였는가? 40

사용자 유형 
분류하기

사용자 유형에 따른 분류가 적합하게 이루어졌는가? 20

사용자 조사하기 조사내용을 통해 유의미한 시사점이 도출되었는가? 20

평가문항
아래 디자인 제안요청서(RFP)를 확인 후 서비스/경험디자인 사례연구를 통해 프로젝
트 방법론을 제시하고 사용자 분석 보고서를 작성하시오

디자인 제안요청서(RFP)
○ 프로젝트 명: 서울시 주민센터 시각정보 체계화 가이드라인 개발

○ 클라이언트: 서울시

○ 프로젝트 개요:

  1) 최근 서울시에서는 주민센터의 환경과 서비스를 개선하는 사업을 진행중

  2) 주민센터의 특성과 실사용자를 고려하지 않은 개선사업 진행에 따른 문제점 발견

  3) 주민센터 개선에 따른 시각정보를 체계화 할 수 있는 서비스/경험 디자인 관점에서의 디자인 

가이드라인 필요

○ 산출물: 사례연구 보고서

* 사례연구 보고서 포함내용

  1) 본 과제에 적합한 사례연구를 통해 서비스/경험 디자인 관점에서의 연구 프로세스 및 방법론 제시

  2) 사례를 통한 주민센터 사용자 조사(특징, 유형 등) 분석

계(60이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 사례연구 평가 문항 예시 (2-1)

평가영역
(능력단위)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

능력단위:

1403010304_13v1

공정관리

현장과 동일한 건물 유형의 사례 연구를 통해 공사예정공정표 

검토 및 승인, 공정진도 관리, 공사지연에 대한 조치, 공사기간 

연장을 검토하는 방법에 대해 습득하고, 성공/실패 사례 연구 

평가를 통해 공정관리 능력을 평가함

[평가문항]

1. 공정관리 표 중에서 작업시간이 가장 긴 3개의 공정을 선택하고, 동일한 공정 중에서 공사기간

이 단축된 우수 사례를 5개 이상 찾기

2. 공정관리 표 중에서 작업시간이 가장 긴 3개의 공정을 선택하고, 동일한 공정 중에서 공사기

간이 지연된 실패 사례를 5개 이상 찾기

3. 3개의 우수/실패 사례의 원인에 대해 분석하기

4. 현재 현장에서 조사한 실패 사례와 동일한 요인이 발생할 수 있는 공정(작업) 예상하기

5. 예상한 작업과 동일한 사례의 대응 방안에 대해 조사하기 

[평가 기준]

 - 사례 연구의 적절성에 대한 평가

 - 분석 방법 및 내용의 우수성에 대한 평가

 - 사례 분석을 통해 얻은 결과를 적용하는 방법에 대한 평가 
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□ 사례연구 평가 문항 예시 (2-2)

평가일자 0000년 00월 00일 학습근로자명 000

교과목 공정관리 평가자1 홍길동 1 (인)

능력단위명 공정관리 평가자2 홍길동 2 (인)

능력단위 요소명 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가
도구

과제/문항
(평가비중)

평가기준(착안사항)
- 수행준거를 고려하여 평가기준(착안사항)을 5가지이상 제시

교수자 평가

배점 득점
환산
점수

사례
연구

1. 사례 연구의 

적절성

(30%)

1.1 지정된 기간 동안 사례 연구 결과를 제출하였는가? 25

1.2 우수 사례의 기준을 제시하여 조사 및 제출하였는가? 25

1.3 실패 사례의 기준을 제시하여 조사 및 제출하였는가? 25

1.4 다양한 방법 및 네트워크를 활용하여 조사를 하였는가? 25

소계 100

2. 분석 방법 

및 내용의 

우수성

(30%)

2.1 관리하고 있는 실제 현장에 적용할 수 있는 우수 사례인가? 30

2.2 관리하고 있는 실제 현장에서 발생할 수 있는 실패 사례인가? 30

2.3 우수/실패 사례 분석 시 재료, 공정, 작업인원, 공사비 등의 

요인별 분석을 실시하였는가?
20

2.4 전문가의 검증을 받은 객관적인 사례인가? 20

소계 100

3. 현장 적용의 

적절성 평가

(40%)

3.1 우수 사례 적용 시 공사비가 증가되지 않는가? 30

3.2 우수 사례 적용 시 안전사고가 발생할 위험이 없는가? 20

3.3 실패 사례를 통해 대응 방안을 적절히 구상하였는가? 30

3.4 객관적인 증빙을 통해 효과를 입증할 수 있는가? 20

소계 100

합계(60이상 Pass)

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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7 「평가자 질문」방식 내부평가 예시 문제

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 6문항 평가시간 20분

관련능력단위 직무분석 실행 평가방법 평가자 질문 총 배점 30점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 역사가 오래되고, 직무의 폭이 넓으며, 직무분석 수행 기간이 여유롭지 않은 

특징을 가진 직무에 대한 직무분석을 수행하고자 한다. 여러 직무 분석 방법 중, 

어떠한 직무분석 방법을 활용할 것인지와 그에 대한 이유를 말씀하시오.(5점)

답변한 내용에 대한 키워드가 아래와 같이 제시되었을 경우, 5점으로 처리한다.

다른 직무분석 방법 또는 이유가 제시되었을 경우, 각각 2점씩 감점한다.

- 아 래 -

방법 : 비교 확인법

이유 : 비교 확인법은 지금까지 개발된 각종 자료를 수집하고, 분석한 후 직무분석 

수행자가 초안을 작성하여, 현장에서 실제 여부를 면담이나 최소 분석법으로 

확인하는 방법으로 직무가 오래되어 자료수집이 용이하고 수행작업이 다양하고, 

직무폭이 넓어 단기간 관찰을 통한 분석이 어려운 직무의 경우에 사용 된다.

2. FGI에 의한 직무분석 방법론 중 하나인 DACUM의 철학 세 가지에 대해 말씀하시오. 

(5점)
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답변한 내용에 대한 키워드가 아래와 같이 제시되었을 경우, 각 2점씩 채점한다. 만점 5점

- 아  래 - 

어떤 작업(Task)이든 간에 그 작업을 올바르게 수행하는데 필요한 지식, 태도, 기술이 있다.

해당 직무에서 탁월하다고 평가 받는 사람이 업무를 정확히 정의하고 기술 할 수 있다.

해당 직무를 성공적으로 수행하는 사람에 의해 직무가 정의될 때 가장 효과적이고 명확하다.

3. FGI에 의한 직무분석 기법 중, DACUM, CBC, FA 기법에 대해 간략히 설명해 

보시오. (5점)

답변한 내용에 대한 키워드가 아래와 같이 제시되었을 경우, 각 2점씩 채점한다. 만점 5점

- 아  래 -

FA는 결과를 중심으로 일정한 정의(definition) 규칙에 따라 Top-down 형태로 분석하는 

기법이다.

DACUM은 새로운 교육훈련 프로그램 개발에 유용하게 사용되는 기법이다.

CBC는 교육 요구뿐만 아니라 조직구성원 전체 능력을 향상시키기 위한 다양한 인사관리 

측면의 대안들을 개발하는데 사용 할 수 있는 보다 총체적인 접근방식이다.

4. 퍼실테이터로서 사전에 준비해야할 사항에 대해 세 가지 말씀해 보시오. (5점)

답변한 내용에 대한 키워드가 아래와 같이 제시되었을 경우, 각 2점씩 채점한다. 만점 5점

- 아  래 - 

워크숍의 이슈 관리 전략 명확화

워크숍의 사전 계획

워크숍의 환경 이해

5. 다음 보기 중 퍼실테이터로서 하지 말아야 할 행동 세 가지를 말씀해 보시오. 

(5점)

답변한 내용에 대한 키워드가 아래와 같이 제시되었을 경우, 각 2점씩 채점한다. 만점 5점

- 아  래 - 

워크숍 참여자들이 침묵하는 것을 두려워해야 한다.

워크숍 참여자 의견이 옳다고 생각 할 시 옳다고 생각한 참여자의 편을 든다.

잘 알지 못하는 경우에도 잘 아는 것처럼 행동해야한다. 
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8 「평가자 및 피평가자 체크리스트」방식 내부평가 예시 문제

□ 평가자 및 피평가자 체크리스트 평가 문항 예시 (1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 조립도면해독 평가자1 (인)

능력단위명
조립도면해독
(1503010103_14V3)

평가자2 (인)

능력단위 요소명 해당 능력단위 요소 전체 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

평가방법 체크리스트

평가기준
평가점수

(각 5점 만점)

1.조립
도면해독
(15030101
02_14v3)

조립도
파악하기

1.1 수요자의 요구사항에 따라 기계 조립 도면을 해독할 수 있다.

1.2 기계 조립 도면에 따라 유공압장치조립, 전기장치조립 도면을 

구분하여 해독할 수 있다.

1.3 기계 조립의 수정 보완을 위하여 조립 도면의 설계 변경 내용과 

개정 내용을 확인할 수 있다.

부품도
파악하기

2.1 기계 부품 도면을 파악하기 위하여 조립도 내의 부품리스트를 

작업 계획에 반영할 수 있다.

2.2 기계 부품 도면에 따라 각 기계 부품의 치수 공차를 해석할 수 

있다.

2.3 기계 부품 도면에 따라 표면 거칠기와 열처리 유무를 확인할 

수 있다.

표준규격
확인하기

3.1 기계 도면에 따라 기계전용부품이 규격에 적합한지 여부를 확

인할 수 있다.

3.2 기계 도면에 따라 기계요소부품이 규격에 적합한지 여부를 확

인할 수 있다.

3.3 기계 도면에 따라 기계 설계자와 부품규격에 대한 특정 요구항

목을 협의할 수 있다.

평가과제 : 도면과 함께 별도제시

평가소요시간 : 1시간

성취수준

계

환산점수

  * 각 수행준거별 점수 기록(5점 만점) : 평가자가 점수 기록

 ** 환산점수 채점 기준 : 
만점점수

취득점수
×

*** Pass기준 : 60점 이상
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※ 조립도면해독 평가과제

○ 도면으로 제시된 부품을 프로그램(SOLID WORKS)를 이용하여 3D 모델링을 하시오
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□ 평가자 및 피평가자 체크리스트 평가 문항 예시 (2-1)

교 과 목 네트워크
학습

근로자명
평가결과 Pass / Fail

평가일시

평가도구
(유형)

체크리스트 평가시간 120분 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평가교수(사) 000 평가장소

능력단위 네트워크유지보수
능력단위

요소

유지보수설계하기 2002010309_14v2.1

유지보수하기 2002010309_14v2.2

이력관리하기2002010309_14v2.3

도구 및 재료
유지보수 점검지표, 유지보수 점검일정표, 고장진단 및 수리 작업보고서, 장비이

력카드

평가방법

- 본인의 자가진단 결과를 평가자에게 설명하시오.

- 본인이 직접 수행하여 작성된 유지보수 점검지표, 유지보수 점검일정표를 제시 

하고 어떠한 과정을 통하여 유지보수 설계계획을 수립하였는지 평가자에세 

설명하고 평가자의 질문에 대한 답을 설명하시오.

- 평가자가 제시한 고장진단서를 파악하여 고장내용 및 점검해야할 사항, 

고객과의 응대상황에 대한 과정을 평가자에게 설명하고 수리작업보고서의 

내용이 적절한  조치인지에 대한 본인의 기술적 의견을 설명하시오.

- 장비이력관리 카드를 보고 평가자의 질문에 대한 해당 답안을 정확하게 설명 

하시오.
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□ 평가자 및 피평가자 체크리스트 평가 문항 예시 (2-2)

❍ 학습근로자 자기 평가

체크영역 수행준거(내용) 5 4 3 2 1

유지보수
계획하기

2002010309
_14v2.1

1. 나는 네트워크 유지보수 정책과 요구사항에 따라 유지보수 

계획을 수립할 수 있다.

2. 나는 네트워크 유지보수 계획에 따라 유지보수의 범위⋅항목을 

정의할 수 있다.

3. 나는 확인된 유지보수 항목에 따라 유지보수의 운용지표를 

세우고 관리할 수 있다.

4. 나는 유지보수 작업의 특성에 따라 장비상태를 파악하여 

유지보수 작업을 준비할 수 있다.

5. 나는 수립된 유지보수 정책에 따라 작업주기⋅작업인력⋅유지 

보수 비용을 산정할 수 있다.

유지보수
하기

2002010309
_14v2.2

1. 나는 네트워크 시스템의 현황 분석 절차에 따라 네트워크 로그 

및 작동현황을 분석하여 장애를 사전에 확인할 수 있다.

2. 나는 네트워크 시스템 장애 판단 절차에 따라 장애를 분석하여 

시스템의 고장 부분을 판단할 수 있다.

3. 나는 네트워크 시스템 장애 증상에 따라 수리에 필요한 수리 

부품⋅공구⋅측정 장비를 준비할 수 있다.

4. 나는 네트워크 시스템 유지보수 절차에 따라 유지보수일정을 

확정할 수 있다.

5. 나는 네트워크 시스템 장애 조치 매뉴얼에 따라 고장 부분을 

수리할 수 있다.

이력관리
하기

2002010309
_14v2.3

1. 나는 네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수의 

요구사항을 대장에 기록할 수 있다.

2. 나는 네트워크 유지보수 이력관리 기록과 요구사항에 따라 

유지보수 계획을 수립하고 이력을 등록할 수 있다

3. 나는 등록된 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수 서비스의 

품질을 유지하고, 개선한 사항에 대한 이력을 관리할 수 있다

4. 나는 네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 서비스망별 

현황을 파악할 수 있다.

5. 나는 서비스망별 현황에 따라 네트워크 장비별 개선사항을 

관리할 수 있다.

[자가진단결과]

진단영역 수행준거(내용) 점수 점수 ÷ 문항 수

유지보수계획하기 5

유지보수하기 5

이력관리하기 5

합계 15

* 본 자기평가 결과는 평가교수의 평가기준에 반영되므로 신중하게 체크⋅점검하시길 바랍니다.
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□ 평가자 및 피평가자 체크리스트 평가 문항 예시 (2-3)

❍ 평가자 체크리스트

평가교수(명) :  000 (인)

체크
영역

수행준거
(내용)

A B C D E

네트워크
유지보수

2002010309
_14v2

유지보수

계획하기

네트워크 유지보수 정책과 요구사항에 따라 유지보수 계획을 
수립할 수 있다.

네트워크 유지보수 계획에 따라 유지보수의 범위⋅항목을 

정의할 수 있다.

수립된 유지보수 정책에 따라 작업주기⋅작업인력⋅유지보수 
비용을 산정할 수 있다.

유지보수 작업의 특성에 따라 장비상태를 파악하여 유지보수 

작업을 준비할 수 있다.

확인된 유지보수 항목에 따라 유지보수의 운용지표를 세우고 
관리할 수 있다.

유지보수

하기

네트워크 시스템의 현황 분석 절차에 따라 네트워크 로그 및 

작동현황을 분석하여 장애를 사전에 확인할 수 있다.

네트워크 시스템 장애 판단 절차에 따라 장애를 분석하여 
시스템의 고장 부분을 판단할 수 있다.

네트워크 시스템 장애 증상에 따라 수리에 필요한 수리부품⋅ 

공구⋅측정 장비를 준비할 수 있다.

네트워크 시스템 유지보수 절차에 따라 유지보수일정을 확정할 
수 있다.

네트워크 시스템 장애 조치 매뉴얼에 따라 고장 부분을 수리할 

수 있다.

이력관리

하기

네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수의 요구 
사항을 대장에 기록할 수 있다.

네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 서비스망별 현황을 

파악할 수 있다.

등록된 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수 서비스의 
품질을 유지하고, 개선한 사항에 대한 이력을 관리할 수 있다

네트워크 유지보수 이력관리 기록과 요구사항에 따라 유지보수 

계획을 수립하고 이력을 등록할 수 있다

서비스망별 현황에 따라 네트워크 장비별 개선사항을 관리할 
수 있다.

[평가결과]

진단영역 수행준거(내용) 성취도 평가의견

유지보수계획하기 5

유지보수하기 5

이력관리하기 5

합  계 15
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□ 평가자 및 피평가자 체크리스트 평가 문항 예시 (3-1)

평가영역
(능력단위)

수 행 준 거
(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시)

Pass Fail

능력단위:

1403010108_14v2

건축설계 설계 도서작성

설계 목표와 의도에 적합하게 건물이 시공될 수 있도록 

일련의 과정에 필요한 도서들을 작성하는 능력을 평가함, 

계획설계도면, 기본설계도서, 실시설계도서 작성하기

[평가문항]

1. 계획설계도면 작성 체크리스트를 피평가자와 평가자가 2회 체크함

2. 기본설계도면 작성 체크리스트를 피평가자와 평가자가 2회 체크함

3. 실시설계도면 작성 체크리스트를 피평가자와 평가자가 2회 체크함

[평가 기준]

 - 평가자 체크리스트 항목이 부적합할 경우 항목별 점수를 차감함

 - 피평가자와 평가자의 체크리스트 항목이 일치하지 않은 경우, 만약 피평가자가 평가 기준을 

잘못 인지하고 있는 경우 항목별 점수를 차감함
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□ 평가자 및 피평가자 체크리스트 평가 문항 예시 (3-2)

평가일자 0000년 00 월 00 일 학습근로자명 000

교 과 목 건축설계 실무 평가자1 홍길동 1(인)

능력단위명 건축설계 도서 도서작성 평가자2 홍길동 2(인)

능력단위 요소명 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가관점 학습자 교수자
배점 득점 환산

구분 평가내용 Y N Y N

계획
설계
도면
작성
하기
(40%)

1.1 도면 작성 기준을 준수하였는가? 10

1.2 스페이스 프로그램을 활용하여 결과를 산출하였는가? 10

1.3 도면에 필요한 표기가 빠지지 않고 표기되었는가? 10

1.4 건물의 위치와 옥외 건물의 위치도 표기되었는가? 10

1.5 용도에 따라 공간을 배치하고 동선을 표기한 평면 
계획을 수립하였는가?

10

1.6 개구부 위치와 형상, 외벽의 마감을 고려한 입면계획을 
수립하였는가?

10

1.7 실별 필요 천장고와 천장 마감을 고려한 단면계획 도면을 
작성하였는가?

15

1.8 기능, 미관, 경제성을 고려한 실내외 재료 마감표를 
작성하였는가?

15

소계 100

기본
설계
도면
작성
하기
(30%)

2.1 법규 체크리스트를 작성하여 적용방침을 결정하며, 
관련법에 적합하게 각 층 바닥 면적 및 연면적과 건축 
면적 등을 산출할 수 있다.

15

2.2 부지 주변현황 및 건물의 정확한 위치, 부지의 주요 
지표 높이, 옥외 시설물의 종류와 내용이 표기된 
구체적인 배치도를 작성하였는가?

15

2.3 건물형태와 마감재료 및 창호의 위치, 크기, 재료 등이 
표기된 모든 면의 입면도를 작성하였는가?

15

2.4 건물 전체의 층수와 층고 및 천정고, 주요 open공간 
등 건물의 크기와 공간의 형태가 표현되고, 대지와의 
관계가 표현된 단면도를 작성하였는가?

15

2.5 단열, 차음, 방수 및 시공성을 검토하여 지상과 지하 
부분의 외벽 평/입/단면의 기본 상세도를 작성하였는가?

20

2.6 설계 개요, 계획 개념, 시스템, 계약예산의 내용을 명료 
하게 표현하여 설계설명서를 작성하였는가?

20

소계 100
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평가관점 학습자 교수자
배점 득점 환산

구분 평가내용 Y N Y N

실시
설계
도서
작성
하기
(30%)

3.1 건물 전체의 전반적인 내용을 파악하고, 필요한 부분을 

판단하여 도면 일람표를 작성하였는가?
10

3.2 최종 결정된 내용을 상세하게 표현한 실시설계 기본 

도면을 작성할 수 있다.
10

3.3 시공과 기능에 적합한 상세도를 작성할 수 있다. 10

3.4 구조계산서를 기준으로 구조도면과 각종 일람표를 

작성할 수 있다.
10

3.5 설계와 공사에 관한 전반적이고 기본적인 내용을 정리 

하여 시방서를 작성할 수 있다.
20

3.6 설계 개요, 설계 개념, 시스템, 공사예정 공정표의 

구체적인 내용을 상세하게 기술한 설계설명서를 작성할 

수 있다.

20

3.7 추정 공사비 예산서를 작성할 수 있다. 20

소계 100

합계(60점 이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

(합격/불합격 사유 기술)
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□ 평가자 및 피평가자 체크리스트 평가 문항 예시 (4-1)

평가일자 201  년   월    일 학습근로자 성명

교 과 목 CO2용접 평가자1 (인)

능력단위명 솔리드와이어용접(1601050206_16v2) 평가자2 (인)

능력단위 요소명 해당 능력단위 요소 전체 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취수준 인정비율 학습자평가 20%, 교수자평가 80%, 평가결과 60점 이상일 경우 PASS

평가관점 학습자 평가 교수자 평가

연번 평가내용 PASS FAIL PASS FAIL

1 용접 이음부에 도시된 용접기호 및 도면해독 √ √

2 용접절차사양서의 항목별 지시된 내용 파악 √ √

3 송풍⋅배기 환기설비의 작동 √ √

4 인화성폭발물질이나 유해성물질의 격리 √ √

5 밀폐구 작업시 이동식 환기시설 이용역 √ √

6 바람의 세기확인 및 바람막이 설치 √ √

7 가스 압력조정과 유량조정 √ √

8 안전보호구의 사용 √ √

9 교류, 직류 전원의 특성과 극성의 이해와 모재에 따른 선택 사용 √ √

10 정확한 정렬을 위한 각종 지그 준비 √ √

11 모재에 적합한 용접봉, 보호가스, 용접토치 선택 √ √

12 조립순서 및 변형방지를 고려한 가접 √ √

13 작업조건에 맞는 품질이 양호한 용접비드 생성 √ √

14 변형방지를 위한 예방조치 √ √

15 용접후처리(표면처리, 열처리 등) √ √

<과제>

계산식 전체항목수

평가개수
× ×인정비율

(소숫점 첫째자리 반올림)

성취수준
(100점 만점)
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■ 평가자 및 피평가자 체크리스트 매칭 기준

능력단위
(능력단위 분류번호)

솔리드와이어용접
(1601050206_16v2)

능력단위 요소 수행준거 평가항목

1601050206_16v2.1

솔리드와이어용접 

조건 설정하기

1.1 용접절차사양서에 따라 솔리드와이어용접을 실시할 모재

의 특성, 두께, 이음의 형상을 파악할 수 있다.
1, 2

1.2 용접절차사양서에 따라 용접전류, 용접전압 등을 설정할 

수 있다.
2, 9

1.3 용접절차사양서에 따라 적합한 용접기의 작업기준을 설

정할 수 있다.
2, 7, 9, 11

1.4 용접절차사양서에 따라 용접 작업표준을 설정할 수 있다.
2, 3, 4, 5, 

6, 8, 10

1601050206_16v2.2

솔리드와이어 

선택하기

2.1 용접절차사양서에 따라 모재의 화학성분, 기계적 성질에 

적합한 솔리드 와이어를 선택할 수 있다.
1, 2, 11

2.2 용접절차사양서에 따라 모재의 두께, 이음 형상에 적합한 

솔리드와이어를 선택할 수 있다.
1, 2, 11

2.3 용접절차사양서에 따라 용접성, 작업성에 적합한 솔리드

와이어를 선정할 수 있다.
1, 2, 11

1601050206_16v2.3

솔리드와이어용접 

보호가스 선택하기

3.1 용접절차사양서에 따라 솔리드와이어용접작업에 적합한 

보호가스를 선정할 수 있다.
2, 11

3.2 용접절차사양서에 따라 솔리드와이어용접작업에 적합한 

보호가스 사용조건을 설정할 수 있다.
2, 7

3.3 선정한 보호가스 공급장비를 안전하게 운용할 수 있다. 2, 3, 6

1601050206_16v2.4

솔리드와이어

용접하기

4.1 용접절차사양서에 따라 용접기의 종류를 선정하고 용접

조건을 설정할 수 있다.
2

4.2 용접절차사양서에 따라 솔리드와이어용접작업을 시행할 

수 있다.
2, 12, 13, 14

4.3 용접절차사양서에 따라 용접후처리(표면처리, 열처리 

등)를 할 수 있다.
2, 15
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9 「일지 / 저널」방식 내부평가 예시 문제

서식 1 PG 개발 보고서 양식 중 교과목별 프로파일(평가 계획수립 및 결과보고에 활용)

프로그램 수행평가(계획/결과)

학습자명 ○○○ 평가자명(교수자): ○○○

교과목명 설계 성취수준 우수 보통 미흡

평가일시

1차: 20  년  월  일 성취수준

2차: 20  년  월  일 성취수준

3차: 20  년  월  일 성취수준

평가방법

○ 본 평가는 학습을 위한 준비에서부터 실습의 완료 후 동작 확인까지 아래의 

수행준거를 바탕으로 학습자를 평가하여야 합니다.

(본 능력단의 평가방법 등을 안내하여 학습자로 하여금 학습준비를 할 수 

있도록 함)

○ 평가척도

수행척도
평가척도(수행정도)

Pass Fail

수행정도

(예시)

해당 지식과 기술을 습득하여 직무수

행에 필요한 기술적 사고력과 문제 

해결력을 토대로 작업을 수행할 수 

있다.

해당 지식과 기술을 습득하는

데 부족함이 있어 타인의 도움

을 받아야만 작업을 수행할 수 

있다.

○ 학습근로자평가 및 결과평가 방법

A B C D E F G H ◯I J K L M

기타 :

 ※ (활용예시) A. 포트폴리오, B. 문제해결시나리오, C. 서술형시험, 

D. 논술형시험 E. 사례연구, F. 평가자질문, G. 평가자 체크리

스트, H. 피평가자 체크리스트 I. 일지/저널, J. 역할연기,

K. 구두발표, L. 작업장평가, M. 기타
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서식 1 PG 개발 보고서 양식 중 교과목별 프로파일(평가 계획수립 및 결과보고에 활용)

○ 수행준거

능력단위명
(NCS코드)

능력단위요소
수행준거

(교과내용 및 NCS의 수행준거를 기재)
평가
방법

평가척도
(수행정도)

Pass Fail

설계

(080302090

5_13v1)

1. 리소스 

설계하기

(080302090

5_13v1.1)

1.1 수립된 앱 개발 계획을 활용하여 개발에 필요한 

리소스를 선정할 수 있다.

일지

/

저널

1.2 프로그래밍 환경 도구, 데이터베이스 도구, 

테스팅 도구, 개발자 도구, 라이브러리, 미디어 

자료, 이미지 자료를 선정할 수 있다.

1.3 선정된 리소스와 자료들을 바탕으로 리소스를 

설계할 수 있다.

2. 플로우 

설계하기

(080302090

5_13v1.2)

2.1 수립된 앱개발 계획과 설계된 리소스를 활용 

하여 개발 플로우를 선정할 수 있다.

2.2 앱 개발 계획에서 수행했던 업무 분석과 

사용자 분석을 통하여 개발될 앱의 성향, 

성격, 특성을 선정할 수 있다.

2.3 선정된 플로우와 요소들을 바탕으로 개발 

로직에 입각하여 설계할 수 있다.

3. 시스템 

설계하기

(080302090

5_13v1.3)

3.1 설계된 개발 로직 플로우를 바탕으로 전체 

시스템을 설계할 수 있다.

3.2 적용할 수 있는 네트워크를 선정하고 이를 

바탕으로 네트워크 구축할 수 있다.

3.3 선정된 리소스를 바탕으로 데이터베이스를 

설계하고 구축할 수 있다.

3.4 구축된 네트워크와 설계된 데이터베이스를 

바탕으로 개발 시스템을 설계할 수 있다.
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학습기간 0000년   월   일∼ 0000년   월   일 학습근로자명

교과목 설계 평가자 1 (인)

능력단위명 설계 평가자 2 (인)

능력단위 요소명 평가자 3 (인)

과제명 일정관리앱 설계하기

주차수
학습
시간

학습지시사항
(기업현장교사 작성)

학습진도사항 및 
학습내용

(학습근로자 작성)
산출물

평가

배점 득점

1주차 15

∙ 프로그래밍 환경 도구, DB 도구, 테스팅 

도구, 개발자, 도구, 라이브러리, 미디어 

자료, 이미지 자료를 선정 개념을 이해한다.

∙ 안드로이드 문자열 리소스 등록 사용하기

∙ 환경 도구 리소스 

파일 
15

2주차 15

∙ 이미지, 원본 리소스 설계, 등록 및 사용

하기

∙ 기획 → 요구분석 → 설계 → UI 디자인 

→ 코딩 → 테스트의 개발 플로우를 선정 

설계한다.

∙ 개발 플로우 

보고서
15

3주차 15

∙ 개발할 앱의 종류를 파악하고 성향, 성격 

특성등을 분석 정리한다.

∙ 앱의 설계절차에 따라 각 설계 방식을 설

명 이해한다.

15

4주차 15

∙ 일정관리앱, 각각의 관점(콘텍스트, UI, 기

능, 데이터)으로 설계하여 본다.

∙ MS 비지오의 사용법에 대해 숙지하고 툴

을 사용하여 전체 순서도를 작성한다.

∙ Visio 순서도 

보고서 산출물
15

5주차 15

∙ 네트워크 구성을 이해하고 Visio를 활용

하여 네트워크 구성도를 작성한다.

∙ 사용할 DBMS 툴을 선정하여 그에 따른 

맞는 환경에 DB 환경을 구축한다.

∙ 네트워크 구성도 

및 DB 구성도
20

6주차 5
∙ 앱 리소스, 플로우, 관점, 네트워크, DB 

등을 활용하여 전체 시스템을 설계한다.

∙ 전체 시스템 설계 

구성도 산출물
20

계 전체 취득 점수 60점 이상 Pass 100

추가요청사항
(학습근로자 작성)

추가 보충 추가 학습 요청 및 기타 요구 사항 작성

교수자 평가 의견
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10 「역할 연기」방식 내부평가 예시 문제

□ 역할 연기 평가 문항 예시 (1)

평가일시
학습

근로자명

교과목명 CS 실무 총문항수 1문항 평가시간 2시간

관련
능력단위

∙ 통신판매 시장환경 분석(선택능력
단위, 1003010101_14v1 )

∙ 인⋅아웃바운드 마켓팅(선택능력
단위, 1003010108_14v1)

평가방법 역할연기 총 배점 60점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 역할연기(R/P) 지침 및 계획

❏ 역할연기 대상 직무

○ 컨택 센터 텔레마케터의 고객 상담 및 응대에 대한 대처 및 업무 처리

❏ 역할연기 사전 안내

◦ R/P란 무엇인가? 일반적인 R/P와 컨택센터 R/P 비교 이해

◦ R/P 진행 경험 공유_강사 역량의 중요성 인식

◦ R/P의 효과 및 추가 고려할 점

◦ R/P 종류

- 운영_각본 vs 즉흥/호의 vs 적대/단계별 vs 전체/문제점 도출 vs 개선 등

- 인원_Single/One to One/Changing Partner/Role Rotation/Watching/ 

Group 등

◦ R/P 단계 _선행 준비 > Script > Role Playing > Evaluation > Feedback

◦ R/P 피드백

- 감상 교환 법/관찰 평가법
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- 효과적인 피드백 Tip

- R/P평가표 활용 Tip (R/P를 교육생 평가에 활용하는 ACC의 경우, 평가표 

작성/활용 Tip 제공)

❏ 역할연기 지침 안내

◦ R/P Game을 통한 R/P 운영 이해

◦ 흥미진진 R/P_타블로

- 타블로란? 살아있는 캐릭터들의 움직임을 액자 속의 그림처럼 정지된 화면 

으로 표현하는 방법

- 생생한 R/P_표현력 강화

  → 몸으로 표현하기_씨앗이 자라서 나무가 되기까지의 과정 표현 (BGM)

  → 음성으로 표현하기_고객 응대 상황 표현 (BGM)

◦ R/P 운영 실습_주제/상황 별 스크립트에 따라 R/P 진행 & 피드백

- 4인 1조_1인 강사/1인 상담사/1인 고객/1인 관찰자 등으로 역할 배분, 

스크립트 토대로 R/P 운영

(상황_기본 응대 MOT/클레임 고객/말이 빠른 고객/잘못 전화한 고객 등)

- 강사(교육생) 자가 피드백/교육생 상호 피드백

◦ 효과를 극대화하기 위한 방안 모색(논의)

- R/P 계획수립(R/P 종류 선정/역할 배분/진행/평가&피드백/관리 등 전반적인 

계획 수립)

◦ 마무리

❏ 컨택센터 텔레마케터에게 발생할 수 있는 다양한 상황 설정

◦ 기본 MOT(제시) - R/P 연출법 스크립트 1_기본 고객 응대 MOT

상담사 : 감사합니다, 유베이스 OOO입니다~ 무엇을 도와드릴까요?

고  객 : (울 것 같은 목소리로) 제가요… 허리가 안좋아서 보온매트를 구입했는데… 

휴우….. 이걸….

상담사 : 네 고객님~ 계속 말씀해주십시오~

고  객 : 그런데… 제가 계단에서 넘어지는바람에 입원을 했어요…

저희 딸이 받아놨다는데, 글쎄 제가… 깜빡하고있었지 뭐에요….. 벌써 한 

달이나 지났는데…. 병원에서는 쓸 수도 없구요…. (울먹이며) 개봉도 
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안했거든요? 이거…. 반품 할 수 있을까요?

상담사 : 고객님, 이전 상담사분이 확인 후에 연락을 드린다고 되어 있는데, 혹 연락을 

받아 보셨나요?

고  객 : (기운이 쭉 빠진 목소리로) 아뇨.. 한참을 기다렸는데 연락이 없으셔서.. 제가 

몸도 너무 아프고요.. 여기 저기 알아보느라.. 휴… 저도 아들, 딸이 있는데, 

내 자식같은 사람을 환자가 자꾸 귀찮게 하는 것 같아서…. 너무 

미안하네요...

상담사 : 네, 고객님~ 최대한 도움 드릴 수 있도록 방법을 찾아보겠습니다. 먼저, 

고객님의 소중한 정보 보호를 위해 몇 가지만 확인하도록 하겠습니다. 

고객님 성함이 어떻게 되십니까?

고  객 : 아, 제 이름은 ㅁㅁㅁ이에요.

상담사 : 네, 고객님의 휴대전화 번호 010 이후 번호가 어떻게 되십니까?

고  객 : 010-1234-5678 번이에요.

상담사 : 네, 고객님 소중한 정보 확인 감사합니다. 상품의 반품 확인을 위해 잠시만 

기다려주시겠습니까?

고  객 : 네, 알겠어요. 꼭 좀 부탁드려요…

상담사 : 네~ 잠시만 기다려주십시오 고객님.

(잠시 후)

상담사 : 고객님~ 판매자측에 확인해본 결과, 해당 상품은 반품이 가능하다고 합니다.

고  객 : (깜짝 놀라며) 저, 정말요?? 어머나 세상에… 너무너무 고마워요 정말… 

세상에나… 세상에… 이렇게 친절하고 고마운 분이 계시네요… 세상에…

상담사 : (머리를 긁적이며) 아닙니다 고객님~ 도움을 드릴 수 있게 되어 저도 기쁩니다. 

해당 상품은 택배 기사님이 방문하여 처리해드릴 예정이며, 진행 사항은 저희 

홈페이지를 통해서도 확인하실 수 있습니다.

고  객 : 네네, 감사합니다.

상담사 : 제가 더 도움 드릴 점이 있으실까요 고객님?

고  객 : 아뇨, 이제 됐어요! 혹시 궁금한게 생기면 상담사님 다시 만나면 참 

좋겠네요… 정말 고마워요.
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◦ 의심많은 고객 대처 - R/P 연출법 스크립트 2_의심 많은 고객

상담사 : 감사합니다 고객님^^ 오늘도 행복한 하루되시기 바랍니다. 저는 유베이스 

OOO였습니다. 감사합니다~

상담사 : 안녕하십니까~ 행복을 드리는 유베이스 상담사 OOO입니다. ㅁㅁㅁ고객님 

맞으십니까?

고  객 : 유베이스요? 아니, 제가 지난번에 분~~명히, TM 거부 신청해달라고 했던거 

같은데, 왜 계속 연락이 오죠? 당장 위엣분 바꿔주세요.

상담사 : 네 고객님, TM 거부를 신청했다고 말씀해주셨는데요, 죄송합니다만… 신청 

된 이력이 확인 되지 않습니다~ (말끝을 흐린다)

고  객 : 아니, 제가 분~~명히, 직접 전화해서 신청을 했는데, 이력이 없다구요? 

없어요? 그래요?

상담사 : 네, 고객님.. 저희쪽에서 확인 되는 이력이 없……..

고  객 : (상담사의 말을 자르며) 정말 어이가 없네? 아~ 그렇게 얘기하고 끊어버리면 

그만인가? 사람 하나 바보 만드는거 순식간이구나~ 그럼 난 누구한테 

신청했을~~까? 확인 되면서 안 된다고 하는거죠 지금? 정말 사람 무시하는 

거야 뭐야. 진짜 사람 바보 만드네. 참네…. 내가 그렇게 멍청한거 같아요? 

내가 신청한 것도 모르게? 내가 지금 거짓말해요? 잘못 없는 사람한테 

소리치는 나쁜사람으로 만드네 나를?

상담사 : 아, 고객님~ 그렇게 느끼셨다면 정말 죄송합니다. 제가 좀 더 확인해보도록 

하겠습니다 고객님~ 죄송합니다.

고  객 : 됐어요, 제가 다시 확인해볼게요! 어디, 두고 보자구요!

(뚜- 뚜- 뚜)

30분 정도 경과 후, 고객의 통화 요청으로 고객 OB 진행

고  객 : 네, 여보세요?

상담사 : 안녕하세요, 고객님~ 저는 조금 전 통화했던 유베이스 상담사 OOO입니다~ 

통화 요청하셨다고 해서 전화 드렸습니다~

고  객 : (말을 자르며, 매우 미안한 목소리로) 아~~~~ 네 네…. 아…. 정말 

죄송합니다…
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◦ 발음이 부정확한 고객 대처 - R/P 연출법 스크립트 3_발음이 부정확한 고객

상담사 : 네? 고객님, 무엇을 말씀이십니까?

고  객 : 정말 죄송해요.. 제가 그러면 안되는데.. 너무 마케팅 전화에 예민하다 

보니까……. 전화하시는 분들도 많이 힘드실텐데 저까지 보태서 정말 

죄송합니다…

상담사 : 아… 아닙니다 고객님~ 확인해주시고 이렇게 미안하다는 말씀까지 해주시니 

제가 오히려 더 감사합니다. 고객님께 꼭 필요하실 내용이라 전화 드리는 

것이 때때로 고객님께 많은 불편을 드릴 수 있다는 점 이해 됩니다~ 불편 

끼쳐드려 죄송합니다 고객님~

고  객 : 아니에요~ 제가 좀 예민했어요. 죄송해요.

상담사 : 괜찮습니다 고객님~ 혹시 원하시면, TM 거부 등록을 도와드릴까요?

고  객 : 음… 네.. 그래주시면 감사할 것 같아요.

상담사 : 알겠습니다~ 지금 바로 TM 거부 등록을 완료해드렸습니다. 향후 필요하신 

사항이 있으시면 연락 부탁 드립니다~

고  객 : 네, 감사합니다~ 수고하세요 상담사님~

상담사 : 감사합니다 고객님~ 저는 유베이스 상담사 OOO였습니다. 행복한 하루 

되시기 바랍니다~

상담사 : 안녕하세요, 유베이스 상담사 OOO입니다~ 무엇을 도와드릴까요?

고  객 : 응, 나 ㅁㅁㅁ인데, 저기 저기 내가 지난번에 88사이즈 바지 시킨 거 있는데 

확인 좀 해봐줘요.

상담사 : 네 안진상 고객님 반갑습니다 18일에 주문하신 검정색 티셔츠 88사이즈 

맞으신 가요?

고  객 : 으~응.. 그거 맞아 내가 평소에 88사이즈 입는데 이건 무슨 66사이즈도 

아니고 너무 작아 너무. 이거 불량품이야. 불량품이 확실해. 100% 

바꿔야겠어요.

상담사 : 아~ 네 고객님. 고객님께서 받아보신 상품이 다른 상품보다 사이즈가 작게 

나온 것 같네요~ 제가 그럼 교환 도와드리겠습니다. 교환 받으실 주소지가 

강원도 평창군 대화면 대화리 1번지 맞으신가요?
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◦ 세심한 배려가 필요한 고객 대처 - R/P 연출법 스크립트 4_세심한 배려가 

필요한 고객

고  객 : 으응? (큰 목소리로) 무슨~~ 개소리야. 개소리.

상담사 : 아…… 네, 고객님. 그럼, 강원도 평창군 대화면 대화리 1번지가 아닌 다른 

주소지로 방문할까요?

고  객 : 아니, 그러니까~~ 개소리라구요 개소리.

상담사 : 고객님 정말 죄송합니다. 그러면 주소지가 어떻게 되십니까?

고  객 : 이런!! 개소리라고 개소리!!!!!!!!!!! 못알아듣겠어요? 내 발음이 그렇게 

안좋아요????

상담사 : 아, 네네 고객님.. 강원도 평창군 대화면 개수리 말씀이신가요? 조금 낯선 

지명이라 제가 잘 알아듣지 못했습니다 고객님~ 죄송합니다. 말씀하신 

주소로 100사이즈로 교환 해 드리도록 하겠습니다 고객님~

고  객 : 그래요, 잘 좀 처리해주세요.

상담사 : 네, 고객님~ 더 문의하실 사항이 있으십니까?

고  객 : 없어 없어, 교환이나 잘 해줘요, 100사이즈로.

상담사 : 네, 알겠습니다 고객님~ 추후 궁금하신 점이 있으시면 연락 부탁 드립니다. 

저는 유베이스 상담사 OOO였습니다. 좋은하루 되십시오~

상담사 : 정성을 다하겠습니다, 유베이스 상담사 OOO입니다. 무엇을 도와드릴까요?

고  객 : (망설이며) 아...... 네, 저는 시각 장애자인데요. 어려움이 있어서 부탁을 좀 

드리려구요.. 제가 대리점을 방문해야 하는데, 저희 집 근처에 대리점이 

어디에 있는지 알기가 어려워서요.

상담사 : 아~ 그러셨어요, 고객님. 집 근처에 방문 가능한 대리점의 위치 말씀이신 

가요?

고  객 : 네, 맞아요. 원래 가던 곳이 있는데 문을 닫았는지 통화가 안되더라구요.

상담사 : (미소를 지으며) 네, 많이 불편하셨겠습니다. 제가 바로 안내 도와드릴 

텐데요, 실례지만, 현재 거주하시는 곳이 어느 곳이실까요? 주소지 확인 

부탁 드립니다.
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◦ 무조건 우기는 고객 대처 - R/P 연출법 스크립트 5_무조건 우기는 고객

고  객 : 지금 살고 있는 곳은 중동이에요. 조금 멀어도 버스를 타고 갈 수 있어요.

상담사 : 아~ 그러세요 고객님? 바로 확인하겠습니다. 잠시만 기다려주시겠습니까?

고  객 : 네, 그럴게요, 감사합니다.

(잠시 후)

상담사 : 기다려주셔서 감사합니다. 고객님~ 고객님께서 방문 가능한 대리점의 연락처와 

위치를 안내 드리면 메모해주실 분이 혹시 곁에 계신가요?

고  객 : 아, 네 잠시만요. (어머니가 곁에서 함께 듣고 메모)

상담사 : 고객님, 최대한 가까운 곳으로 안내해드렸습니다. 방문하시기 전에, 전화를 

꼭 먼저 해보시길 부탁드립니다.

고  객 : 감사합니다. 정말 너무 고맙습니다. 어머니도 연세가 많으셔서 알아보기 

어려웠거든요~ 정말 고마워요.

상담사 : 아닙니다 고객님~ 도움을 드리게 되어 저도 기쁩니다.

추후 궁금하신 사항이나 불편한 사항이 있으시면 꼭 다시 전화 주십시오 

고객님~

고  객 : 네, 감사합니다~

상담사 : 네~ 저는 유베이스 상담사 OOO였습니다. 행복한 하루 되세요~

상담사 : 행복을 전하는 유베이스 상담사 OOO 입니다. 무엇을 도와드릴까요?

고  객 : 내가 지금 해외통화요금이 나왔는데, 이게 왜 나온거죠?

상담사 : 고객님~ 고객님의 소중한 정보 보호를 위해, 몇 가지만 확인하고 진행해도 

괜찮으실까요?

고  객 : 그래요. 뭐에요.

상담사 : 네, 고객님의 성함과 연락처가 어떻게 되십니까?

고  객 : 이름 ㅁㅁㅁ, 010-1234-5678 이요.

상담사 : 네, 고객님, 소중한 정보 확인 감사드립니다. 확인해보니, 고객님께서 

중국쪽으로 통화 하셨던 것으로 확인 됩니다~
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고  객 : 중국? 아 내 아들이 있어서 전화를 했지~!!

상담사 : 네 고객님~ 문의하신 내용은 해결되셨나요?

고  객 : 해결은 무슨! 아니, 내가 내 전화로 통화를 했는데, 왜 내가 돈을 내야되나? 

말이 돼요 이게?

상담사 : 아… 네, 고객님~ 시내전화 또는 휴대전화로 통화하실 때에도 요금이 발생 

되듯이, 해외로 전화를 하실 때에도 마찬가지로 요금이 발생 되는 부분 

입니다~

고  객 : 그러니까, 내 전화기로 내가 전화를 하는데 요금이 왜 나오냐구요. 그리고, 

난 이런 요금제를 신청한 적도 없는데?

상담사 : 네, 현재 이용중이신 △△△ 요금제는, 10초 당 30원의 요금이 부과되는 

요금제로, 2012년 10월 26일에 신청하셨습니다 고객님~

고  객 : 2012년 10월 26일? 10초 당 30원? 그걸 누가 신청했는데요?

상담사 : 상담 내역을 확인해보니, 고객님께서 직접 신청하신 것으로 확인 됩니다~

고  객 : 내가? 직접했다구요? 말도 안되는 소리를 하시네… 나는 계속 중국에 나가 

있다가, 지난달에 들어왔다구요!

상담사 : 고객님 그러시면, 제가 상담 내용을 좀 더 확인하고 안내 드려도 괜찮으 

실까요?

고  객 : 그래요, 한번 봐요 어디. 나는 돈 한 푼도 못내니까.

상담사 : 고객님 잠시만 기다려주십시오~

(잠시 후)

상담사 : 고객님~ 확인해본 결과, 고객님께서 해당 일자에 잠시 귀국하셔서, 직접 

전화로 신청하신 것이 확인 되셨습니다~ 

아드님 비자 관련해서 처리 할 것이 생겨 귀국하셨다는 내용도 함께 확인 

되셨고… 아마 시일이 조금 많이 지나서 잊어버리신듯 합니다 고객님~

고  객 : ……  에이 거 참.. 무슨 기록이.. 흠. 다시 전화할테니까 끊읍시다. 에잇.

상담사 : 네, 고객님, 확인해보시고 의문 나시는 점 있으시면 연락 주십시오, 더욱 

정확하게 안내 드리도록 하겠습니다~

저는 유베이스 상담사 OOO였습니다~
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◦ 잘못 전화한 고객 대처 - R/P 연출법 스크립트 6_잘못 전화한 고객

� 역할연기를 위한 조 구성 및 조원간 역할 분담

◦ 전체 인원 대비 동일한 수의 구성원으로 조를 나누고 각 조별 조원들의 역할을 

분담하여 역할 연기를 준비

상담사 : 정성을 다하겠습니다, 유베이스 OOO입니다~

고  객 : 거기 병원이죠? 아이고 나원 참~ 손에 순간접착제가 붙었는데 이를 어쩌나 

허허허~~ 

상담사 : 아, 고객님 여기는 찾으시는 병원이 아닌 000 입니다~

고  객 : 그래요? 잘못 눌렀나? 아, 이거 급한데. 어쩌지. 아가씨 혹시 방법 몰라요?

상담사 : 그… 손에 순간접착제가 붙었다고 하셨지요 고객님?

고  객 : 자전거 좀 고쳐보고자 이것저것 만졌더니 그게 화근이 됐네요. 손가락 3개가 

붙어버렸는데, 이를 어쩌지요?

상담사 : 고객님, 꼭 병원에 가지 않으셔도 해결하실 수 있습니다~

고  객 : 그래요? 어떻게 하면 되나요?

상담사 : 고객님 댁에 물파스 있으시지요? 접착제가 묻은 곳에 물파스를 묻혀 문지르면 

잘 떨어집니다.

고  객 : 그게 정말이에요? 흠..

상담사 : 제 경험담입니다. 저도 그렇게 해봤더니 바로 떨어지던데, 고객님도 한번 

해보십시오!

고  객 : 알겠어요, 끊지 말고 잠깐 기다려봐요.

(잠시 후)

고  객 : 여보세요? 정말 됐어요! 됐어! 슬슬 문지르니깐 떨어지네~ 아이쿠 고마워라.. 

해결사네요 해결사!

상담사 : 아닙니다~ 잘 해결 되셨다니 다행입니다~

고  객 : 고마워요 정말!

상담사 : 네~ 고객님, 저는 유베이스 OOO였습니다~ 좋은 하루 되십시오~
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◦ 역할 분담

- 내레이터 : 역할극의 각 상활 설명

- 효과음 : 극의 실제감을 부여하기 위한 효과음 부여

- 상담원 : 실제 컨택센터 부스에서 업무 진행

- 고객 : 위에서 제시한 6개의 상황 또는 기타 상황을 가정한 상담 진행

- 서기 : 역할극의 직접적인 역할을 맡지 않은 조원은 돌아가며, 서기의 역할을 

맡으며, 각 조원들이 그 역할을 원활히 수행할 수 있도록 역할극 지원

- 내용전문가 : 각 조별 역할극에 대한 평가 및 컨설팅 진행

◦ 역할극 진행 시간

- 제한시간 : 10분 이내로 역할극 제한시간을 부여

- 결과도출 : 제한시간 안에 효과적인 결과를 도출했는지 평가
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2. 역할연기 실습 양식

� (       ) 조 분석 대상 직무

고객 유형(               ) 텔레마케터 유형(               )

※ 선정된 분석 대상 직무명에 “V” 표시

� 역할극 참여자 역할 구분

①번 내레이터 ①번 서기

①번 효과음 ①번 상담원

①번 고객

내용 전문가 의견 : 

②번 내레이터 ②번 서기

②번 효과음 ②번 상담원

②번 고객

내용 전문가 : 

②번 내레이터 ②번 서기

②번 효과음 ②번 상담원

②번 고객

내용 전문가 : 
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� 각 조별 역할극 결과물

◦ 역할극 스크립트 취합(택 1)

- 스크립트 작성(텍스트)

- 녹취

- 영상촬영

※ 취합 방법 중에 한 가지 방법을 택하여 역할극의 스크립트를 정리하여 첨부 필!

◦ 역할극 유형(대처 고객별) - (                                 ) 유형 정의

◦ 역할극 스크립트
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□ 역할 연기 평가 문항 예시 (2-1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 직무분석 평가자1 (인)

능력단위명 직무분석 실행 평가자2 (인)

능력단위 요소명 - 평가자3 (인)

① 평가결과(필수) PASS / FAIL

②
구분

③ 평가기준(착안사항)
- 수행준거를 고려하여 평가기준(착안사항)을 5가지 이상 제시

교수자 평가

④
배점

⑤
득점

역할
연기

ㅇ 직무분석 워크숍에서 퍼실리테이터로서의 Leader 역할 15

ㅇ 직무분석 워크숍에서 퍼실리테이터로서의 Process Checker 역할 15

ㅇ 직무분석 워크숍에서 퍼실리테이터로서의 Scribe 역할 15

ㅇ 직무분석 워크숍에서 퍼실리테이터로서의 Time Keeper 역할 15

ㅇ 직무분석 워크숍에서 퍼실리테이터로서의 Presenter 역할 15

ㅇ 직무분석 결과물의 완전성 25

계(60점 이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)



- 106 -

□ 역할 연기 평가 문항 예시 (2-2)

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 1문항 평가시간 4시간

관련능력단위 직무분석 실시 평가방법 역할연기 배  점 100점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 역할연기 지침

� 조별 분석 대상 직무 선정

◦ 각 조별로 논의하여, 다음 2개의 직무 중, DACUM 직무분석을 통해 분석할 

직무를 선정하십시오.

◦ 택시 운전사 : 택시 운전을 위한 면허를 기본적으로 소지하고 있으며, 택시 

회사에 소속된 택시 운전사

◦ 프랜차이즈 라면 전문점 주인 : 1人 라면 전문점으로 프랜차이즈 회사에서 

제공하는 표준 레시피에 따라 라면을 서비스하며, 주방과 고객 응대, 계산을 

라면 전문점 주인이 단독으로 혼자 수행

� 워크숍 참여자 역할 구분

◦ 각 조의 조원은 논의를 통해, 퍼실리테이터 역할을 수행할 조원 4명을 선정 

합니다.

◦ 나머지 조원은 서기와 내용전문가(택시 운전사 또는 프랜차이즈 라면 전문점 

주인) 역할을 맡습니다.

◦ 퍼실리테이터의 역할

① 번 퍼실리테이터는 분석 대상 직무의 직무 정의와 책무(Duty)를 도출합니다.

② 번 퍼실리테이터는 분석 대상 직무의 책무 중, 50%에 해당하는 작업(Task)을 
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도출합니다.

③ 번 퍼실리테이터는 분석 대상 직무의 나머지 책무의 작업(Task)을 도출합니다.

④ 번 퍼실리테이터는 작업별 중요도, 난이도, 빈도를 평정하고, 하나의 작업을 

선정하여, 작업 요소(Task element)와 지식, 기술, 태도, 필요 장비/도구를 

도출합니다.

◦ 서기의 역할

퍼실리테이터의 역할을 맡지 않은 조원은 돌아가며, 서기의 역할을 맡으며, 

퍼실리테이터가 그 역할을 원할히 수행할 수 있도록 퍼실리테이터의 지시를 

받아 직무분석 워크숍 진행을 지원합니다.

◦ 내용 전문가의 역할

퍼실리테이터 및 서기의 역할을 맡지 않은 조원은 번갈아가며, 분석대상 

직무(택시 운전사 또는 프랜차이즈 라면 전문점 주인)를 수행하는 내용 전문가 

역할을 맡습니다.

◦ 해당 퍼실리테이터는 각 60분간 역할연기를 수행하고, 다음 퍼실리테이터에게 

역할을 넘겨줍니다.

� 결과물에 대한 지침

◦ 결과물은 현재의 실습이 시간과 공간이 제한되어 있는 점을 고려, 최소 4개 

이상의 책무와 책무별 4개 이상의 작업을 도출하는 것으로 합니다.

◦ 실습 결과물은 다음의 “DACUM 워크숍 진행 실습 양식”에 따라 서기 역할을 

맡은 조원이 작성합니다.

2. 역할연기 실습 양식

� (       ) 조 분석 대상 직무

택시 운전사(     ) 프랜차이즈 라면 전문점 주인(     )

※ 선정된 분석 대상 직무명에 “V” 표시
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� 워크숍 참여자 역할 구분

①번 퍼실리테이터 ①번 서기

내용 전문가 : 

②번 퍼실리테이터 ②번 서기

내용 전문가 : 

③번 퍼실리테이터 ③번 서기

내용 전문가 : 

④번 퍼실리테이터 ④번 서기

내용 전문가 : 

� DACUM 워크숍 실습 결과물

(                                 ) 직무 정의

책무(Duty) 작업(Task)

A.
A-1 A-2 A-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

A-4 A-5 A-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

B.
B-1 AB-2 B-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

B-4 B-5 B-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

C.
C-1 C-2 C-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

C-4 C-5 C-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 
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D.
D-1 D-2 D-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

D-4 D-5 D-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

E.
E-1 E-2 E-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

E-4 E-5 E-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

F.
F-1 F-2 F-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

F-4 F-5 F-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

G.
G-1 G-2 G-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

G-4 G-5 G-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

H.
H-1 H-2 H-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

H-4 H-5 H-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 
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(            ) 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

중요도 : 난이도 : 빈도 :

관련 지식

◦ 

◦ 

◦ 

관련 기술

◦ 

◦ 

◦ 

관련 태도

◦ 

◦ 

◦ 

필요

장비

/

공구

자료 및 
관련서류

◦ 

장비 ◦ 

기계 ◦ 

공구 ◦ 

소프트웨어 ◦ 

재료 ◦ 
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평가자는 퍼실리테이터 역할을 수행한 사람을 대상으로 아래 채점기준에 따라 평가한다

(100점 만점).

구분 채점기준 배점

과정

Leader

◦ 목표달성을 위해 다양한 활동을 통한 워크숍 

참여자를 촉진한다.

◦ 모든 워크숍의 참여자들이 적극 참여할 수 있도록 

하고, 해야 할 일에 참여자가 몰입하도록 한다.

◦ 개인차를 극복하고 합의에 도달하도록 그룹 

토의를 지원한다.

15점 12점 9점 6점 3점

Process 
Checker

◦ 결정된 진행절차가 유지되도록 한다.

◦ 워크숍의 목표 달성을 돕는 기법을 지원한다.

◦ 도구의 올바른 사용을 지원한다(예 : 브레인 

스토밍에서는 비평이나 평가는 금지).

15점 12점 9점 6점 3점

Scribe

◦ 축어적으로 아이디어를 기록한다.

◦ 플립 차트에 모든 워크숍 참여자가 잘 볼 수 있도록 

큰 글씨로 작성한다.

◦ 모든 플립 차트에 표제를 명확히 한다(Labeling).

15점 12점 9점 6점 3점

Time 
Keeper

◦ 토의 안건들의 시간 안배를 고려하여, 초기 토론을 

이끌어 간다.

◦ 워크숍 진행 중, 필요시에 정해진 시간과 실제

토론에 소요된 시간을 알려 준다.

15점 12점 9점 6점 3점

Presenter ◦ 워크숍 참여자의 작업 내용을 종합, 발표한다. 15점 12점 9점 6점 3점

결과 직무분석 결과물의 완전성 25점 20점 15점 10점 5점
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11 「구두 발표」방식 내부평가 예시 문제

□ 구두 발표 평가 문항 예시 (1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 디자인리서치 평가자1 (인)

능력단위명 시각디자인리서치 평가자2 (인)

능력단위 요소명

○ 시장환경조사
○ 디자인트렌드분석
○ 사용자분석

평가자3 (인)

과 제 명 프로젝트 제안 요청서(RFP)를 이해하고 디자인 리서치 결과를 발표한다.

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

능력단위 
요소별 구분

평가 내용
교수자 평가

배점 득점

시장환경조사
○ 디자인 제안요청서(RFP)를 제대로 이해했는가?
○ RFP에 적합한 조사 및 분석방법론을 사용했는가?

30

디자인
트렌드분석

○ 리서치를 통해 도출된 결과가 유의미한가? 30

사용자분석
○ 리서치를 통해 도출된 결과가 유의미한가?
○ 발표자의 발표준비 및 태도는 적절하였는가?

40

평가문제

아래 디자인 제안요청서(RFP)를 확인 후 디자인 개발을 위해 필요한 리서치 
보고서를 작성하고 발표하시오.(발표 : 20분/질의응답 : 10분) 보고서에는 ‘1) 
시장환경조사, 2) 디자인트렌드 분석, 3) 사용자 분석’ 세 가지 모듈에 적합한 
방법론을 제시하고 도출된 결과를 포함되어야함.

디자인 제안요청서(RFP)

○ 프로젝트 명: 식⋅음료 신규 외식브랜드 디자인 가이드라인 개발

○ 클라이언트: OOO

○ 비즈니스 현황:

  1) 최근 국내에서 유행하는 저가 커피 브랜드 시장에 신규 브랜드 런칭하여 진입 하려함 

  2) 저가 브랜드이지만 좋은 원료를 사용하는 합리적인 프리미엄 브랜드로 포지셔닝하고 싶음

  3) 이미 포화상태인 커피 시장이지만 차별화된 메뉴와 서비스로 브랜드 가치를 높이고 싶음 

○ 타  겟 : 합리적 가격의 음료를 선호하는 20-30대 직장인

○ 경쟁사 : 빽다방, 쥬시 등

○ 산출물 : 디자인 컨셉 개발을 위한 현재 국내 식,음료 트렌드 및 사용자 분석 보고서

계(60이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)
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□ 구두 발표 평가 문항 예시 (2)

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 1문항 평가시간 20분

관련능력단위 직무분석 실시 평가방법 구두발표 총 배점 70점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 다음 주어진 면담법, DACUM, CBC 직무분석 방법에 대해, 도출 정보와 분석의 

진행 형태, 소요인원 및 시간, 결과물의 특성이 무엇인지 생각해 보고, 20분 동안 

예를 들어 발표해 보시오.

구  분 면담법 DACUM CBC

도출 정보

분석의 진행형태

소요인원 및 시간

결과물의 특성

발표자가 제시한 정보와 예시에 대한 키워드가 아래에 제시된 정보와 일치할 경우, 직무분석 

방법별 각 항목에 대해 6점씩 채점한다.(만점 70점)

최대 발표 시간이 20분을 넘기면 발표 및 평가를 중단한다.

- 아  래 -

구 분 면담법 DACUM CBC

도출
정보

◦ 분석자 의도에 따라 다름
◦ 직무, 직무요소 등
◦ 감정, 태도적 요소, 인지적 

요소에 적용

◦ 직무의 정의
◦ 책무(Duty)
◦ 작업(Task)
◦ 필요 지식, 기술, 태도

◦ 직무의 정의
◦ 요구결과(Wanted Result)
◦ 활동(Activity)
◦ 활동별 지식, 기술, 가치

분석의 
진행 형태

◦ 면담 대상자 선정
◦ 질문 목록 설계
◦ 면담 내용의 기록
◦ 분석 및 정리

◦ 임무의 목록을 나열
◦ 책무 별로 작업을 나열
◦ 작업의 위치 및 순서 조정
◦ 필요 KSAOs 도출

◦ 직무의 요구 결과 나열
◦ 활동 목록 브레인스토밍
◦ 활동 목록 Grouping
◦ 활동별 KSAOs 도출

소요인원 
및 시간

◦ 적정한 면담 대상자
◦ 직무분석 담당자
◦ 1회 당 1~2시간 소요

◦ 5~12명의 현장전문가
◦ 진행자 및 서기
◦ 정식 진행시 약 2일 소요

◦ 4~6명의 현장전문가
◦ 진행자
◦ 일반적으로 하루 소요

결과물의 
특성

◦ 정보의 구체성이 높음
◦ 분석 대상자와의 피드백 용이
◦ 준비과정이 복잡, 고비용
◦ 인터뷰 스킬 필수적
◦ 거의 모든 직무에 적용 가능

◦ task oriented
◦ 절차 및 프로세스 지향적
◦ 조직 목표와 연계 미흡
◦ 구체성이 강함
◦ 기능/서비스분야에 적합

◦ result oriented
◦ 역량 중심적
◦ 조직 전략 및 목표와 연계
◦ 체계성 측면 보완 필요
◦ 기술/경영 분야에 적합
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12 「작업장 평가」방식 내부평가 예시 문제

□ 작업장 평가 문항 예시 (1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 디자인 유지 관리 평가자1 (인)

능력단위명 디자인 제작 관리 평가자2 (인)

능력단위 
요소명

○ 디자인 파일 작업하기
○ 샘플 확인하기
○ 발주/감리하기

평가자3 (인)

과제명 디자인 최종 아트웍 데이터 작업 및 인쇄 발주 시 고려해야하는 것

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택)  5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

능력단위 
요소별 구분

평가 내용
교수자 평가

배점 득점

디자인 파일
작업하기

인쇄 규격, 서체, 컬러도수 등 인쇄 사양에 맞게 파일 작업이 되었는가? 10

프로그램에 사용된 컬러 지정이 정확히 되었는가? 10

후가공 사양에 대한 표기가 정확히 되어있는가? 5

프로그램에 링크된 이미지가 누락되지 않았는가? 5

최종 문안에 대한 클라이언트 검수는 완료되었는가? 10

소계 40

샘플 확인하기

클라이언트의 샘플 제작 요청이 있었는가? 3

샘플 제작을 위한 기간, 비용, 데이터 확인을 했는가? 2

제작된 샘플에서 발견된 이슈는 없는가? 15

소계 20

발주/감리하기

인쇄 발주용 데이터 확인이 되었는가? 10

데이터 인계 후 인쇄소에서 요청한 사항은 없었는가? 5

인쇄 감리 일정, 장소, 참여자 등 확인했는가? 5

감리 시 확인해야하는 사항들을 정확히 확인했는가?

- 텍스트 / 컬러 / 후가공 / 
20

 소계 40

계(60점 이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 작업장 평가 문항 예시 (2)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 평가자1 (인)

능력단위명 2D 데이터생성 평가자2 (인)

능력단위 요소명 해당 능력단위 요소 전체 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준  60점 이상일 경우 PASS

구분
③평가기준

(수행준거를 고려하여 평가기준을 제시)

교수자 평가

배점 득점

작업장
평가

도면해독 20

형상이해 20

소프트웨어활용(UG) 활용 20

공차적용 20

작업스피드 20

과제 : 주어진 3D형상을 2D 데이터로 변환하시오.(컴퓨터에서 실행하고 데이터를 제출.)

    

계 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)



- 116 -

□ 작업장 평가 문항 예시 (3)

평가일자     년   월    일 학습근로자명

교 과 목 선반가공 평가자1 (인)

능력단위명
1502010104_16v4

기본 작업(선반가공)
평가자2 (인)

능력단위 요소명 요소 전체 평가자3 (인)

평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준  60점 이상일 경우 PASS

구분
③평가기준

(수행준거를 고려하여 평가기준을 제시)

교수자 평가

배점 득점

작업장
평가

파이치수 : ∅18, ∅25, ∅35, ∅48 (요소당 5점) 20

길이치수 : 18, 44, 68, 95 (요소당 5점) 20

작업시간 : 1시간 30분 (연장시간 최대 30분, 10분당 –5점 감점) 20

안전사항 : 보호안경, 안전화, 작업복 등( 20, 15, 10 점) 20

모따기 : C2 2개요소, C3 1개요소 (20, 15, 10점) 20

과제 : 주어진 도면을 가공하시오.

    

계 100

교수자 평가의견(총평)

(합격/불합격 사유 기술)
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□ 작업장 평가 문항 예시 (4)

교 과 목 네트워크
학습

근로자명
평가결과

Pass

Fail평가일시

평가도구
(유형)

작업장평가 평가시간 70분 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평가교수(사) 000 평가장소

능력단위 네트워크유지보수
능력단위

요소

유지보수하기 2002010309_14v2.2

이력관리하기2002010309_14v2.3

도구 및 재료
유지보수 도구, 노트북, 분석툴, 측정장비, 광케이블 접속장비 

유지사항 보고서양식, 장비이력관리카드

수행과제

- 작업장의 설치된 라우터의 상태를 아래 항목에 따라 모니터링 하고, 문제발생에 

대한 원인 분석 및 적절한 조치를 수행하시오.

항  목 관련 명령어 비 고

소프트웨어 분석

- IOS버전, boostrap버전

show version
show stack

라우터 인터페이스 모니터링 show interface

CPU 부하 감시 show process CPU

메모리 분석
show Logging
show memory

Buffer Tunning
show interface
show buffer

스위칭 분석

show ip int
show interface stat
show interface swithching

- 수행한 결과 또는 보고사항을 평가자에게 제시하고 제출하시오.

- 네트워크 장비 이력카드에 해당 내용을 기록하시오.

 * 평가기준

   - 네트워크 장비 이해도 및 운용 숙련도 (15점)

   - 네트워크 장비 기술 기준 이해도(15점)

   - 유지보수 매뉴얼에 따른 업무처리 능력 (10점)

   - 작업준비 및 정리태도(10점)
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□ 작업장 평가 문항 예시 (5-1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 사출금형 3D어셈블리 모델링 평가자 (인)

능력단위명 사출금형 3D어셈블리 모델링

능력단위 요소

부품모델링 데이터 확인하기

어셈블리 모델링하기

어셈블리모델링 데이터 출력하기

평가결과(필수) PASS  /  FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가항목 평가 기준
교수자 평가

배점 득점

부품모델링 
데이터 

확인하기

3D어셈블리를 위하여 부품모델링 데이터의 오류 유무를 점검할 수 

있다.
40

부품모델링 데이터의 오류 발생시 관계부서와 협의 할 수 있다. 20

2D 및 3D 데이터를 수정할 수 있다. 40

계( 60이상 Pass ) 100

어셈블리
모델링하기

효율적인 작업을 위하여 부품모델링의 조립방법을 결정할 수 있다. 20

모든 부품을 어셈블리 누락 없이 정확한 위치에 조립할 수 있다. 40

조립도 및 점검표를 활용하여 단품모델링의 조립 오류를 확인 수정

할 수 있다.
20

시뮬레이션을 통하여 부품간의 기구학적 간섭을 확인 수정할 수 있다. 20

계( 60이상 Pass ) 100

어셈블리모델
링 데이터 
출력하기

작업표준서에 따라 2D 데이터 파일을 저장하거나 출력할 수 있다. 40

작업표준서에 따라 3D 데이터 파일을 저장하거나 출력할 수 있다. 40

3D 데이터를 활용하여 부품표 등의 정보를 산출할 수 있다. 20

계( 60이상 Pass ) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 작업장 평가 문항 예시 (5-2)

평가영역
(단원명)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

1502030107_14v2

사출금형 

3D어셈블리모델링

1. 3D어셈블리를 위하여 부품모델링 데이터의 오류 유무를 점검하고 

오류 발생 시 관계부서와 협의할 수 있다.

2. 효율적인 어셈블리 작업을 위하여 부품 모델링의 조립방법을  

결정할 수 있다.

3. 작업표준서에 따라 2D와 3D 데이터 파일을 저장하거나 출력할 

수 있다.

[평가문항]

주어진 부품모델 데이터 또는 도면을 참조하여 아래 

요구사항에 의거 사출금형 3D어셈블리 모델링과 

2D도면 데이터를 제출하시오

[요구사항]

1) 도면은 A3용지에 설계한다.

2) 시험시간 : 표준시간 3시간, 연장시간 30분

(10분 단위 총 3회 연장가능)

3) 다음 사항에 해당하는 작품은 채점에서 제외

  - 요구사항 3속 이상 미완성한 작품

  - 시험시간(표준+연장)을 초과한 작품

  - 금형이 조립 또는 작동이 되지 않는 작품

[문제도면]

1) 부품모델링 데이터 확인하기 (예시)

2) 어셈블리 모델링하기

3) 어셈블리모델링 데이터 출력하기

※ 1개의 교과목에 능력단위 2개 이상 사용한 경우 능력단위 요소단위로 평가문항 제시하여 평가하는 

방법으로 수행준거의 내용을 판단할 수 있는 문항을 제시한다.
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□ 작업장 평가 문항 예시 (6-1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 CNC밀링 가공프로그램밍(CAM) 평가자 (인)

능력단위명 CNC밀링 가공프로그램밍(CAM)

능력단위 요소

머시닝센터 프로그램 작성 준비하기

머시닝센터 프로그램 작성하기

머시닝센터 프로그램 확인하기

평가결과(필수) PASS  /  FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가항목 평가 기준
교수자 평가

배점 득점

머시닝센터 
프로그램 작성 

준비하기

머시닝센터 기계 사양을 확인하고 가공에 적합한 기계를 선택할 

수 있다
10

작업공정을 계획하고 순서대로 작업공정계획표를 작성할 수 있다. 60

작업공정에 적합한 머시닝센터 공구 및 절삭조건을 설정할 수 있다. 30

계(60이상 Pass) 100

머시닝센터 
프로그램 
작성하기

가공데이터를 생성하기 위한 모델링 측정을 수행할 수 있다. 10

작업지시서에 따라 가공조건으로 프로그램을 작성할 수 있다. 30

CAM데이터 생성을 위한 가공조건을 설정할 수 있다. 30

CAM 프로그램을 사용하여 머시닝센터 가공 데이터 생성할 수 있다. 30

계(60이상 Pass) 100

머시닝센터 
프로그램 
확인하기

가공 시뮬레이션을 활용하여 공구경로의 이상 유무를 확인할 수 

있다.
60

프로그램 이상이 확인되면 잘못된 가공데이터를 수정할 수 있다. 40

계(60이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 작업장 평가 문항 예시 (6-2)

평가영역
(단원명)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

1502010408_14v2

CNC밀링(머시닝센터)

가공프로그램밍(CAM)

1. 작업 공정에 적합한 CNC 공작기계, 공구 및 절삭 조건을 설정할 

수 있다.

2. CAM 프로그램을 이용하여 CNC 가공데이터를 생성할 수 있다.

3. 생성된 가공데이터를 시뮬레이션하고 수정 할 수 있다.

[평가문항]
주어진 부품모델 데이터를 참조하여 아래 

요구사항에 의거 작업공정계획서를 작성하고 

CAM 프로그램을 이용하여 공정별로 가공 

데이터를 생성 후 공정별 팡일을 제출하시오.

[요구사항]
1) 반드시 도면에 명시된 원점을 기준으로 작업

2) 시험시간 : 표준시간 2시간, 연장시간 20분 

(10분 마다 3점씩 감정한다)

3) 안전높이는 원점에서 Z방향으로 50mm로 

한다.

4) 작업 완료 후 저장 데이터 명은 작업자명_ 
공정번호-공구명.NC 로 저장한다.

[문제도면]

1) 공정에 의한 작업공정계획표 작성 (예시)

2) CNC 가공데이터를 공정별로 생성(예시)

가공경로 가공데이타

3) 가공데이터 시뮬레이션 하기 (예시)

※ 1개의 교과목에 능력단위 2개 이상 사용한 경우 능력단위 요소단위로 평가문항 제시하여 평가하는 

방법으로 수행준거의 내용을 판단할 수 있는 문항을 제시한다.
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□ 작업장 평가 문항 예시 (7)

평가일자 201  년   월    일 학습근로자 성명

교 과 목 CO2용접 평가자1 (인)

능력단위명
솔리드와이어용접
(1601050206_16v2)

평가자2 (인)

능력단위 요소명 해당 능력단위 요소 전체 평가자3 (인)

① 평가결과(필수) PASS / FAIL

② 성취기준 60점 이상일 경우 PASS

②
구분

③평가기준
(수행준거를 고려하여 평가기준을 제시)

교수자 평가
④

배점
⑤

득점

작업장
평가

솔리드와이어용접 조건 설정하기 10

솔리드와이어 선택하기 5

솔리드와이어용접 보호가스 선택하기 5

솔리드와이어용접하기 50

용접 후 처리(결함/변형 수정, 표면처리/열처리 등) 20

작업안전수칙 준수 및 용접장 주위 정리정돈 10

과제 : 

계 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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13 「기타(복합형)」방식 내부평가 예시 문제

□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (1-1)

프로그램 수행평가(계획/결과)

학습자명 ○○○ 평가자명(교수자): ○○○

교과목명 직무분석 실시 성취수준 우수 보통 미흡

평가일시

1차: 20  년  월  일 성취수준

2차: 20  년  월  일 성취수준

3차: 20  년  월  일 성취수준

평가방법

○ 본 평가는 학습을 위한 준비에서부터 실습의 완료 후 동작 확인까지 아래의 

수행준거를 바탕으로 학습자를 평가하여야 합니다.

(본 능력단의 평가방법 등을 안내하여 학습자로 하여금 학습준비를 할 수 

있도록 함)

○ 평가척도

수행척도
평가척도(수행정도)

Pass Fail

수행정도

(예시)

해당 지식과 기술을 습득하여 직무 수

행에 필요한 기술적 사고력과 문제 해

결력을 토대로 작업을 수행할 수 있다.

해당 지식과 기술을 습득하는데 

부족함이 있어 타인의 도움을 받

아야만 작업을 수행할 수 있다.

○ 학습근로자평가 및 결과평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

기타 :

※ (활용예시) A. 포트폴리오,  B. 문제해결시나리오, C. 서술형시험,  D. 논술형시험  

E. 사례연구, F. 평가자질문, G. 평가자 체크리스트, H. 피평가자 체크리스트 I. 

일지/저널,  J. 역할연기,  K. 구두발표, L. 작업장평가, M. 기타
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○ 수행준거

능력단위명
(NCS코드)

능력단위요소
수행준거

(교과내용 및 NCS의 수행준거를 기재)
평가
방법

평가척도
(수행정도)

Pass Fail

직무분석 실행

0403010306_1

4v1

0403010306_

14v1.1

직무 정의하기

1.1 기존 직무기술서를 바탕으로 직무수행내용

을 정리할 수 있다.

C

D

E

J

1.2 직무를 수행하는 종사자를 대상으로 직무내

용을 정리할 수 있다.

1.3 대상직무에서 수행하는 업무를 종합할 수 

있다.

1.4 직무체계 내에서 대상직무에서 수행하는 업

무와 타직무를 구분할 수 있다.

0403010306_

14v1.2

직무모형 

분석하기

2.1 대상직무의 직무(job)을 분석할 수 있다.

2.2 대상직무의 책무(duty)을 분석할 수 있다.

2.3 대상직무의과업(task)을분석할수있다.

0403010306_

14v1.3

K⋅S⋅A 

분석하기

3.1 각 과업별 지식(K)을 분석할 수 있다.

3.2 각 과업별 기술(S)을 분석할 수 있다.

3.3 각 과업별 태도(A)를 분석할 수 있다.
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (1-2)

〇 복합형 평가(C.서술형시험, D.논술형시험, E.사례연구, J.역할연기)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교과목 직무분석 평가자1 (인)

능력단위명 직무분석 실시 평가자2 (인)

능력단위 요소명 - 평가자3 (인)

① 평가결과(필수) PASS / FAIL

②
구분

③ 평가기준(착안사항)
-수행준거를 고려하여 평가기준(착안사항)을 5가지 이상 제시

교수자 평가

④
배점

⑤
득점

C
D

ㅇ 직무분류체계 및 직무 종류에 대한 이해 10

ㅇ 직무분석 방법론에 대한 이해 10

E
J

ㅇ 인터뷰 능력 15

ㅇ 일정 조정 능력 15

ㅇ 전문가 정보 수집 능력 10

ㅇ 전문가 조율 기술 15

ㅇ 객관적으로 판단하려는 자세 15

ㅇ 관찰적 자세 10

계(60점 이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (1-3)

〇 복합형 평가예시 (C. 서술형시험)

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 9문항 평가시간 20분

관련능력단위 직무분석 실시 평가방법 선다형, 서술형 총 배점 10점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 다음과 같은 조건에서 적합한 직무분석 방법은 무엇인가?(1점)

□ 역사가 오래된 직무

□ 직무의 폭이 넓음

□ 직무분석 수행 기간이 여유롭지 않음

① DACUM     ② 체험법     ③ 녹화법     ④ 비교 확인법

모범 답안 : ④ 

해설 : 비교 확인법은 지금까지 개발된 각종 자료를 수집하고, 분석한 후 직무분석 수행자가 

초안을 작성하여, 현장에서 실제 여부를 면담이나 최소 분석법으로 확인하는 방법으로 

직무가 오래되어 자료수집이 용이하고 수행작업이 다양하고, 직무폭이 넓어 단기간 

관찰을 통한 분석이 어려운 직무의 경우에 사용된다.

2. FGI에 의한 직무분석 방법론 중 하나인 DACUM의 철학으로 보기에 

타당하지 않은 것은 무엇인가?(1점)

① 어떤 작업(Task)이든 간에 그 작업을 올바르게 수행하는데 필요한 지식, 

태도, 기술이 있다.

② 기술 및 방법론으로부터 독립된 기능(function)에 초점을 둔다.

③ 해당 직무에서 탁월하다고 평가 받는 사람이 업무를 정확히 정의하고 기술 할 
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수 있다.

④ 해당 직무를 성공적으로 수행하는 사람에 의해 직무가 정의될 때 가장 효과적 

이고 명확하다.

모범 답안 : ②

해설 : ②는 FA기법의 철학 중 하나이다.

3. 일반적인 CBC에 의한 직무분석 추진 절차를 올바르게 나열한 것은 무엇 

인가?(1점)

㉮ 능력 도출

㉯ 우수성과자 정의 도출

㉰ 활동 도출

㉱ 직무구조도 작성

㉲ 기대되는 결과 도출

㉳ 관련 지식, 기술, 태도 도출 

① ㉮-㉰-㉳-㉯-㉲-㉱ ② ㉯-㉰-㉮-㉲-㉱-㉳

③ ㉯-㉮-㉰-㉳-㉲-㉱ ④ ㉯-㉲-㉰-㉮-㉳-㉱

모범 답안 : ④ 

해설 : CBC 추진 프로세스는 우수성과자 정의 도출 → 기대되는 결과 도출 → 활동 도출 

→ 능력도출 → 관련 지식, 기술, 태도 도출 → 직무구조도 작성 순이다.

4. NCS 개발 방법론에 제시되어 있는 기법들에 대한 설명으로 타당하지 

않은 것은 무엇인가?(1점)

① FA는 일정한 정의(definition) 규칙에 따라 Top-down 형태로 분석하는 

기법이다.

② DACUM은 새로운 교육훈련 프로그램 개발에 유용하게 사용되는 기법이다.

③ FA는 결과를 중심으로 분석/정리하는 기법이다.

④ CBC는 핵심역량을 기반으로 한 교육과정 개발방식으로, 교육 요구를 파악 

하는데 쓰이는 협소한 접근방식이다.

모범 답안 : ④

해설 : ④ CBC는 교육 요구 뿐만 아니라 조직구성원 전체 능력을 향상시키기 위한 다양한 

인사관리 측면의 대안들을 개발하는데 사용 할 수 있는 보다 총체적인 접근방식이다.
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5. 퍼실테이터로서 사전에 준비해야할 사항으로 타당하지 않은 것은 무엇 

인가?(1점)

① 말과 행동에 의한 촉진 ② 워크숍의 이슈 관리 전략 명확화

③ 워크숍의 사전 계획 ④ 워크숍의 환경 이해

모범 답안 : ① 

해설 : ① 는 퍼실리테이팅 항목으로, 퍼실리테이팅의 진행 과정에 필요한 항목이다.

6. 다음 보기 중 퍼실테이터로서 하지 말아야 할 행동은 무엇인가?(1점)

㉮ 단어와 아이디어를 간접적으로 제안한다.

㉯ 도구의 올바른 사용을 지원해야한다.

㉰ 워크숍 참여자들이 침묵하는 것을 두려워해야 한다.

㉱ 워크숍 참여자 의견이 옳다고 생각 할 시 옳다고 생각한 참여자의 편을 든다.

㉲ 토의 안건들의 시간 안배를 고려하여, 초기 토론을 이끌어 가야한다.

㉳ 잘 알지 못하는 경우에도 잘 아는 것처럼 행동해야한다. 

① ㉮, ㉰, ㉱ ② ㉰, ㉱, ㉳

③ ㉯, ㉲, ㉳ ④ ㉮, ㉱, ㉳

모범 답안 : ②

해설 : 보기의 ㉰, ㉱, ㉳가 퍼실리테이터로서 하지 말아야 할 행동이다.

7. FGI에 의한 직무분석 방법론 중 하나인 DACUM 직무분석 기법을 올바르게 

설명한 것은 무엇인가?(1점)

① DACUM은 교육이나 훈련을 목적으로 산업현장의 직무를 단시간 내에 추출 

하는 방법이다.

② DACUM은 조직 구성원들의 업무수행능력을 향상시키기 위해 업무기능 

(function)과 결과(output)를 도출하는 방법이다.

③ DACUM은 어떤 일에서 달성해야하는 결과를 중심으로 분석⋅정리하기 위한 

방법이다.

④ DACUM은 자료관련, 사람관련, 사물관련의 3가지 기능을 축으로 하여 설문, 

관찰, 인터뷰 등을 통하여 분석을 실시하는 방법이다.
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모범 답안 : ①

해설 : ②는 CBC(Competency Based Curriculum), ③는 FA(Functional Analysis), 

④는 FJA(Functional Job Analysis)에 대한 설명이다.

8. FGI에 의한 직무분석 방법론 중 하나인 DACUM 직무분석 기법에서 책무 

(Duty)를 구성하는 ‘작업(Task)’에 대한 내용으로 올바르지 않은 것은 

무엇인가?(1점)

① 작업의 특성을 고려하여 ‘작업’을 도출할 수 있다. 

② 공정의 순서에 따라 ‘작업’을 도출할 수 있다.

③ ‘작업’은 측정 가능하고 결과물이 있는 행동의 단위로 ‘~할 수 있다.’로 도출 

한다.

④ ‘작업’은 의미 있는 결과를 산출할 수 있는 최소의 업무 활동 단위이다.

모범 답안 : ③

해설 : ③ 작업은 측정 가능하고 결과물이 있는 행동의 단위로 ‘~하기’로 도출한다. ‘~할 수 

있다.’는 NCS의 수행준거 작성 방법이다.

9. 교육훈련과정 개발을 위한 직무분석 진행 시, 다음과 같은 상황이 발생 

하였다. 이와 같은 상황에서 직무분석 워크숍을 무리없이 진행하도록 

퍼실리테이터가 취할 수 있는 행동을 네 가지 이상 간략히 서술하시오. (2점)

- 다  음 -

해당 교육훈련과정 개발 연구를 의뢰한 기관의 연구자가 30분의 기본적인 연구의 개념과 

개발절차에 대해, 000 직무 내용전문가에게 발표를 하였다. 연구 의뢰 기관 연구자는 

시간상의 문제로 휴식시간 없이 곧바로 000 직무에 대한 직무분석 워크숍를 한다고 안내하고, 

퍼실리테이터인 나를 내용 전문가에게 소개하였다.

나는 워크숍에 참여한 전문가들이 아직 서로 인사도 하지 않았고, Rapport 형성도 하지 

않았는데? 이런 시간을 좀 갖을까?? 생각도 해 보았지만, NCS 개발 기관 연구자는 

점심시간이 가까워 온다며, 빨리 직무분석의 첫 단계인 직무정의 도출을 진행할 것을 

재촉했다.

나는 주저하며, 곧바로 000 직무에 대한 직무 도출을 시도했다. 나는 허공을 바라보며, “000 

직무에 대한 정의가 무엇이라고 생각합니까?”라고 물었다.

그러나, 5분이 지났으나, 내가 우려한대로 워크숍에 참여한 내용 전문가들은 나의 눈을 
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① 행동 : 

② 행동 : 

③ 행동 : 

④ 행동 : 

제시한 행동과 사유에 대한 키워드가 아래 모범 답안에 제시되었을 경우, 1개당 0.5점으로 

채점한다(2점 만점).

- 아  래 -

① 잠깐의 침묵을 활용한다.

② 상대가 단어를 꺼내지 못할 때 진행자가 화두를 준다.

③ 되묻기를 활용한다.

④ 참고 자료 같은 것이 없는지를 물어본다.

⑤ 너무 지치거나 어려워 할 경우, 추후에 묻거나 다른 자료로 갈음할 수 없는지 물어본다.

바라보며, 두 눈을 꿈뻑거리며 말없이 않아 있었다.

마치, 다들 모르는 사람인데 내가 이야기해도 괜찮을까?? 나도 잘 모르는데,, 나보러 어떻게 

하라고... 눈으로 나에게 이렇게 이야기 하는 것 같았다.

자 이제 어떻게 하지??
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〇 복합형 평가예시 (D. 논술형시험)

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 4문항 평가시간 100분

관련능력단위 직무분석 실시 평가방법 논술형 총 배점 10점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 직무분석은 일정한 직무의 성질 또는 직무를 수행함에 있어서 직무담당자 

에게 요구되는 숙련, 책임, 노력, 작업 조건과 같은 직무상의 여러 요건을 

알아내는 과정이라 할 수 있다.

DACUM에 의한 교육훈련과정 개발을 위한 직무분석을 실시하여, 현재 

직무 정의와 책무(Duty), 작업(Task)까지 도출한 상태이다.

교육훈련과정 개발을 위해 필요한 추가 정보는 어떤 것들이 있는지 4분 

안에 여섯 가지 이상 제시하고, 그 사유를 간략히 말씀해 보시오.(3점)

제시한 정보와 사유에 대한 키워드가 4분 안에 답변되었을 경우, 1개당 0.5점으로 채점한다

(3점 만점).

단, 답변 시간이 4분을 넘겼을 경우, 30초에 1점씩 감점을 하며, 최대 답변시간이 총 5분을 

넘기면 평가를 중단한다.

- 아래 -

① 훈련시간 : 적정 훈련시간 산출의 기초 자료 도출을 위해

② 중요도 : 직무분석 결과의 검증과 핵심 작업 도출을 위해

③ 난이도 : 직무분석 결과의 검증과 핵심 작업 도출을 위해

④ 빈도 : 직무분석 결과의 검증과 핵심 작업 도출을 위해

⑤ 훈련 필요성 : 직무분석 결과의 검증과 핵심 작업 도출을 위해

⑥ 훈련 방법 : 해당 작업의 적정 훈련 방법 도출을 위해

⑦ 훈련 장소 : 해당 작업의 적정 훈련 장소 도출을 위해

⑧ 평가 방법 : 해당 작업의 훈련 후, 적정한 성취도 평가방법 도출을 위해
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2. 직무분석은 목적에 따라 다양한 기법이 존재하며, 분석 대상의 성격과 

활용 목적, 주어진 분석 조건 등에 따라 도출하는 내용, 도출하는 방법, 

분석의 단위 등이 결정되어져야 한다.

퍼실리테이터 본인은 다음과 같은 특성을 지닌 직무에 대해 직무분석을 

실시하려 한다.

- 다  음 -

A기업에서 전략적으로 새로운 산업을 창출하고 이에 따른 직무를 발굴하여 A기업의 미래의 

먹거리 창출을 하려하고 있다.

또한 A기업은 별도의 재정을 투입하여, 창출하고, 이에 따른 인력은 직무분석을 통해 

직무요건을 규명하여, 훈련을 통해 양성하고자 한다.

그러나 우리나라에는 해당 직무를 수행하는 사람이 거의 없고, A기업에서는 참고할 만한 

자료가 거의 존재하지 않는 형편이다.

“최초 분석법(New Analysis Method)”, “비교 확인법(Verification Method)”, 

“그룹 토의 기법(Group Process Method or Focus Group Interview)” 

직무분석의 방법 중, 적절한 직무분석 방법이 무엇인지를 선정하고, 선정된 

방법의 특징을 4분 안에 간략히 설명하시오.(2.5점)

제시한 정보와 사유에 대한 키워드가 4분 안에 답변되었을 경우, 아래 방법에 따라 채점 

한다(2.5점 만점).

단, 답변 시간이 4분을 넘겼을 경우, 30초에 1점씩 감점을 하며, 최대 답변시간이 총 5분을 

넘기면 평가를 중단한다.

- 아  래 -

방법은 “① 최초 분석법(New Analysis Method)”을 제시하였을 경우, 1.5점으로 처리한다.

특징의 경우, 제시한 특징에 대한 키워드가 아래 모범 답안에 제시되었으면 1개당 0.5점으로 

채점한다(만점 1점).

① 직접 작업현장을 방문하여 면담법, 관찰법, 체험법, 설문지법 및 녹화법 등으로 분석을 

실시하는 방법이다.

② 많은 시간과 노력이 소요되므로 비교적 직무내용이 단순하고 반복되는 작업을 계속하는 

경우에 적합하다.
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3. 교육과정개발을 위한 선행 단계에서 필요한 직업과 직무관련 정보를 얻기 

위해 사용되는 직무분석 방법으로 다음과 같은 철학을 가지고 있는 

직무분석 방법이 무엇인지 제시하고, 직무분석 워크숍의 참여자는 어떻게 

구분되는지, 개략적인 직무분석의 절차는 어떻게 되는지 4분 안에 말씀해 

보시오.(2점)

- 다  음 -

① 해당 직무에서 탁월하다고 평가 받는 사람이 업무를 정확히 정의하고 기술할 수 있다.

② 해당 직무를 성공적으로 수행하는 사람에 의해 직무가 정의될 때 가장 효과적이고 

명확하다.

③ 어떤 작업(Task)이든 간에 그 작업을 올바르게 수행하는데 필요한 지식, 태도, 기술이 

있다.

제시한 정보와 사유에 대한 키워드가 4분 안에 답변되었을 경우, 아래 방법에 따라 채점 

한다(2점 만점).

단, 답변 시간이 4분을 넘겼을 경우, 30초에 1점씩 감점을 하며, 최대 답변시간이 총 5분을 

넘기면 평가를 중단한다.

- 아  래 -

① 직무분석 방법 : DACUM(데이컴, Developing A Curriculum)(0.5점)

② 워크숍 참여자 : 내용전문가(Subject Matter Expert), 진행자(Facilitator), 기록자(Recorder), 

참관자(Observer)(0.5점)

③ 직무분석의 절차 : 직무 정의 → 책무 도출 → 작업 도출 → 작업 점검 → 중요도, 난이도, 

빈도 부여(평정) → 지식, 기술, 태도, 필요 장비/공구 도출 → 작업요소 도출(1점)

4. DACUM에서 작업(Task)은 “의미 있는 결과를 산출할 수 있는 최소의 

업무 활동 단위”라 할 수 있다.

이러한 작업은 절차적 형태의 작업과 영역적 형태의 작업으로 구분되며, 

각 형태별 작업을 도출하기 위한 퍼실리테이터의 질문을 4분 안에 각각 

두 가지 이상 말씀해 보십시오.(2점)
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제시한 정보와 사유에 대한 키워드가 4분 안에 답변되었을 경우, 답변 1개당 0.5점씩 채점한다

(2.5점 만점).

단, 답변 시간이 4분을 넘겼을 경우, 30초에 1점씩 감점을 하며, 최대 답변시간이 총 5분을 

넘기면 평가를 중단한다.

- 아  래 -

절차적 형태의 작업

① 본 업무를 수행하기 위해 가장 먼저 하는 일은 무엇입니까?

② 그 다음에는 무슨 일을 합니까?

③ 000 일을 수행하면 본 업무를 전부 수행한 것입니까?

영역적 형태의 작업

① 본 업무를 수행하기 위해 가장 중요한 일은 무엇입니까?

② 그 다음 중요한 일은 무엇입니까?

③ 000 일을 업무를 수행하면 본 업무를 전부 수행한 것입니까?
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〇 복합형 평가예시 (E. 사례연구)

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 1문항 평가시간 200분

관련능력단위 직무분석 실시 평가방법 사례연구 총 배점 20점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 다음 DACUM에 의한 직무분석 워크숍 진행 영상을 보고, 총 40분 동안, 

각 영상별로 영상 속의 퍼실리테이터가 직무분석의 진행을 잘하고 있는 

사례와 잘못하고 있는 사례를 찾아내고, 그 사유를 제시하시오.(20점)

[#1 직무분석 워크숍 오리엔테이션 장면]

 

[#1 직무분석 워크숍 오리엔테이션 장면]

[#3 책무 및 작업도출 장면 2]

 

[#4 책무 및 작업도출 마무리]
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각 영상별로 제시한 직무분석의 진행을 잘하고 있는 사례와 잘못하고 있는 사례에 대하여, 

아래 채점기준에 따라 잘하고 있는 사례, 잘못하고 있는 사례 1세트당 5점으로 채점한다.

(20점 만점)

- 아래 -

잘하고 있는 사례

① 특정인의 발언에 치우치치 않도록 의견 발언 기회 배분

② Parking Lot을 활용한 갈등상황 조정

③ 직무분석 워크숍의 진행흐름이 유지되도록 지속적인 직무분석 워크숍 참석자 참여 유도

④ 합의된 사항에 대한 요약, 정리

잘못하고 있는 사례

① 구체적인 회의 의제 및 일정, 장소에 대한 안내 부재

② 직무정의 시, 단순한 책무명 나열

③ 참고자료의 지나친 활용

④ 직무분석 워크숍 참석자의 신뢰를 잃는 행동(과도한 움직임 등)

⑤ 직무분석 워크숍 참석자의 발언을 경청하지 않는 모습
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 〇 복합형 평가예시 (J. 역할연기)

평가일시 학습근로자명

교과목명 직무분석 총문항수 1문항 평가시간 2분

관련능력단위 직무분석 실시 평가방법 역할연기 총 배점 60점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 역할연기 지침

� 조별 분석 대상 직무 선정

◦ 각 조별로 논의하여, 다음 2개의 직무 중, DACUM 직무분석을 통해 분석할 

직무를 선정하십시오.

◦ 택시 운전사 : 택시 운전을 위한 면허를 기본적으로 소지하고 있으며, 택시 

회사에 소속된 택시 운전사

◦ 프랜차이즈 라면 전문점 주인 : 1人 라면 전문점으로 프랜차이즈 회사에서 

제공하는 표준 레시피에 따라 라면을 서비스하며, 주방과 고객 응대, 계산을 

라면 전문점 주인이 단독으로 혼자 수행

� 워크숍 참여자 역할 구분

◦ 각 조의 조원은 논의를 통해, 퍼실리테이터 역할을 수행할 조원 4명을 선정 

합니다.

◦ 나머지 조원은 서기와 내용전문가(택시 운전사 또는 프랜차이즈 라면 전문점 

주인) 역할을 맡습니다.

◦ 퍼실리테이터의 역할

①번 퍼실리테이터는 분석 대상 직무의 직무 정의와 책무(Duty)를 도출합니다.

②번 퍼실리테이터는 분석 대상 직무의 책무 중, 50%에 해당하는 작업(Task)을 

도출합니다.

③번 퍼실리테이터는 분석 대상 직무의 나머지 책무의 작업(Task)을 도출 
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합니다.

④번 퍼실리테이터는 작업별 중요도, 난이도, 빈도를 평정하고, 하나의 작업을 

선정하여, 작업 요소(Task element)와 지식, 기술, 태도, 필요 장비/도구를 

도출합니다.

◦ 서기의 역할

퍼실리테이터의 역할을 맡지 않은 조원은 돌아가며, 서기의 역할을 맡으며, 

퍼실리테이터가 그 역할을 원할히 수행할 수 있도록 퍼실리테이터의 지시를 

받아 직무분석 워크숍 진행을 지원합니다.

◦ 내용 전문가의 역할

퍼실리테이터 및 서기의 역할을 맡지 않은 조원은 번갈아가며, 분석대상 직무 

(택시 운전사 또는 프랜차이즈 라면 전문점 주인)를 수행하는 내용 전문가 

역할을 맡습니다.

◦ 해당 퍼실리테이터는 각 30분간 역할연기를 수행하고, 다음 퍼실리테이터에게 

역할을 넘겨 줍니다.

� 결과물에 대한 지침

◦ 결과물은 현재의 실습이 시간과 공간이 제한되어 있는 점을 고려, 최소 4개 

이상의 책무와 책무별 4개 이상의 작업을 도출하는 것으로 합니다.

◦ 실습 결과물은 다음의 “DACUM 워크숍 진행 실습 양식”에 따라 서기 역할을 

맡은 조원이 작성합니다.

2. 역할연기 실습 양식

� (       ) 조 분석 대상 직무

택시 운전사(     ) 프랜차이즈 라면 전문점 주인(     )

※ 선정된 분석 대상 직무명에 “V” 표시
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� 워크숍 참여자 역할 구분

①번 퍼실리테이터 ①번 서기

내용 전문가 : 

②번 퍼실리테이터 ②번 서기

내용 전문가 : 

③번 퍼실리테이터 ③번 서기

내용 전문가 : 

④번 퍼실리테이터 ④번 서기

내용 전문가 : 

� DACUM 워크숍 실습 결과물

(                                 ) 직무 정의

책무(Duty) 작업(Task)

A.
A-1 A-2 A-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

A-4 A-5 A-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

B.
B-1 AB-2 B-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

B-4 B-5 B-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

C.
C-1 C-2 C-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

C-4 C-5 C-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 
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D.
D-1 D-2 D-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

D-4 D-5 D-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

E.
E-1 E-2 E-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

E-4 E-5 E-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

F.
F-1 F-2 F-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

F-4 F-5 F-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

G.
G-1 G-2 G-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

G-4 G-5 G-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

H.
H-1 H-2 H-3

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 

H-4 H-5 H-6

중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 중요도 :    , 난이도 :    , 빈도 : 
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(            ) 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

중요도 : 난이도 : 빈도 :

관련 지식

◦ 

◦ 

◦ 

관련 기술

◦ 

◦ 

◦ 

관련 태도

◦ 

◦ 

◦ 

필요

장비

/

공구

자료 및 
관련서류

◦ 

장비 ◦ 

기계 ◦ 

공구 ◦ 

소프트웨어 ◦ 

재료 ◦ 
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평가자는 퍼실리테이터 역할을 수행한 사람을 대상으로 아래 채점기준에 따라 평가한다

(60점 만점).

구분 채점기준 배점

과정

Leader

◦ 목표달성을 위해 다양한 활동을 통한 워크숍 

참여자를 촉진한다.

◦ 모든 워크숍의 참여자들이 적극 참여할 수 있도록 

하고, 해야 할 일에 참여자가 몰입하도록 한다.

◦ 개인차를 극복하고 합의에 도달하도록 그룹 

토의를 지원한다.

10점 8점 6점 4점 2점

Process 
Checker

◦ 결정된 진행절차가 유지되도록 한다.

◦ 워크숍의 목표 달성을 돕는 기법을 지원한다.

◦ 도구의 올바른 사용을 지원한다(예 : 브레인 

스토밍에서는 비평이나 평가는 금지).

10점 8점 6점 4점 2점

Scribe

◦ 축어적으로 아이디어를 기록한다.

◦ 플립 차트에 모든 워크숍 참여자가 잘 볼 수 있도록 

큰 글씨로 작성한다.

◦ 모든 플립 차트에 표제를 명확히 한다(Labeling).

10점 8점 6점 4점 2점

Time 
Keeper

◦ 토의 안건들의 시간 안배를 고려하여, 초기 토론을 

이끌어 간다.

◦ 워크숍 진행 중, 필요시에 정해진 시간과 실제

토론에 소요된 시간을 알려 준다.

10점 8점 6점 4점 2점

Presenter ◦ 워크숍 참여자의 작업 내용을 종합, 발표한다. 10점 8점 6점 4점 2점

결과 직무분석 결과물의 완전성 10점 8점 6점 4점 2점
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (2-1)

교과목 프로파일(현장훈련-OJT용)

교과목명 네트워크
훈련시간

(h)
50

교과목표
고객의 네트워크 시스템에 대한 현황분석을 통해 유지보수 계획을 수립하고 

유지보수를 수행할 수 있다.

교과내용

단원명
(능력단위)

능력단위
분류코드

세부교육훈련내용
(능력단위요소)

소요시간
(h)

네트워크

유지보수
2002010309_14v2

1. 유지보수계획하기

2002010309_14v2.1

50
2. 유지보수하기

2002010309_14v2.2

3. 이력관리하기

2002010309_14v2.3

50

교육방법 이론 및 실습

선수과목 네트워크기초/정보통신일반

활용교재 NCS학습모듈, 학습도구(기업현장교재), 검⋅인정도서(특성화고 교재, 대학교재)
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프로그램 수행평가

학습자명 ○○○ 평가자명(교수자) : ○○○

교과목명 네트워크 성취수준 우수 보통 미흡

평가(판정)
일시

1차 : 20  년  월  일 성취수준

2차 : 20  년  월  일 성취수준

평가방법

○ 본 평가는 학습을 위한 준비에서부터 실습의 완료 후 동작 확인까지 아래의 수행준거

를 바탕으로 학습자를 평가하여야 합니다.

(능력단위의 평가방법 등을 안내하여 학습자로 하여금 학습 및 평가준비를 할 수 

있도록 함)

○ 본 교과목의 평가는 평가척도의 기준에 따라 최종 PASS/FAIL의 판단근거로 활용되

며 FAIL 판정 학습자는 담당 교수를 통한 재평가의 기회를 3회 이내로 응시할 수 

있다.

○ 교과담당 교수의 평가계획을 학습자는 정확하게 인지하여 평가에 응할 수 있도록 

해당교수는 학습자에게 사전 공지할 수 있도록 한다.

○ 본 교과목의 훈련 진행 중 학습내용을 통한 담당교수는 자율적으로 수시평가(형성평

가)를 실시하고 학습자의 학습정도에 대한 피드백을 줄 수 있다.

○ 평가척도

평가
척도

평가척도(수행정도)

A B C D E

수행

정도

해당 지식과 기술

을 습득하여 직무

수행에 필요한 기

술적 사고력과 문

제 해결력을 토대

로 과제의 완성과 

문제해결을 정확

하게 보고할 수 

있으며 평가자의 

체크사항을 90%

이상 수행할 수 

있다.

해당 지식과 기술

을 습득하여 직무

수행에 필요한 기

술적 사고력과 문

제 해결력을 토대

로 과제의 완성과 

문제해결을 정확

하게 보고할 수 

있으며 평가자의 

체크사항을 80%

이상 수행할 수 

있다.

해당 지식과 기술

을 습득하여 직무

수행에 필요한 기

술적 사고력과 문

제 해결력을 토대

로 과제의 완성과 

문제해결을 정확

하게 보고할 수 

있으며 평가자의 

체크사항을 70%

이상 수행할 수 

있다.

해당 지식과 기술

을 습득하여 직무

수행에 필요한 기

술적 사고력과 문

제 해결력을 토대

로 과제의 완성과 

문제해결을 정확

하게 보고할 수 

있으며 평가자의 

체크사항을 60%

이상 수행할 수 

있다.

해당 지식과 기술을 

습득하여 직무수행

에 필요한 기술적 

사고력과 문제 해결

력을 토대로 과제의 

완성과 문제해결을 

정확하게 보고할 수 

있으며 평가자의 체

크사항을 60% 미만

의 범위에대한 부분 

만을 수행할 수 있

다.

○ 학습근로자평가도구(유형) 및 방법

A B C D E F G H

O O O O O

기타 :

※ (평가도구예시) A. 이론시험(지필평가)  B. 작업수행평가, C. 구두발표,  D. 사례발표, 

E. 평가자체크리스트,   F. 포트폴리오, G. 작업장평가 H. 기타
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000(주) 일학습병행 훈련평가계획표

프로그램명 /학습근로자명/훈련기간/훈련직무분야/훈련총괄(책임)자.

자격명: 유선통신시공사_L3.

평가
영역

평가
도구(유형)

평가
요소

훈련
시간

배점
(판단)

평가(수행)지표
담당
교수

평가
시기

(교과목)

유선통신  

구축⋅운용

서술형

시험

작업

수행

지식

6 20

- 유지보수 정책이해와 적용

- 유지보수 운용지표 수립

- 유지보수의 범위⋅항목의 정의

- 유지보수 조직이해

000 4월

작업장

평가

작업

수행

태도

44

50

- 장비 및 도구 사용준비

- 장비를 활용한 고장진단

- 장비를 활용한 고장수리

- 장비 및 도구 사용정리

- 작업장 주변 정리 및 정돈

000 7월

체크

리스트

직무

기여
30

- 업무이해

- 업무수행기술수준

- 고객관리능력

- 업무보고능력

000 12월

평가(계) 50 100
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (2-2)

〇 복합형 평가예시 (C. 서술형시험)

교 과 목  네트워크
학습

근로자명
평가
결과

평가일시

평가도구
(유형)

서술형평가 평가시간 90분 판정 기준
60% 이상 득점시

Pass

평가교수(사) 000 평가장소

능력단위
네트워크유지보수
2002010309_14v2

능력단위요소
유지보수계획하기
2002010309_14v2.1

도구 및 재료 컴퓨터, 프린터

서술문항

1. 네트워크 유지보수 정책을 현장에 적용하기 위해 검증할 때 고려해야 될 

사항을 서술하시오.(5점)

2. 네트워크유지보수를 위한 조직구성에서 원격 기술지원 담당자와, 고객 

지원담당자의 역할에 대하여 기술하시오.(5점)

3. 고객과의 계약사항에 따라 하드웨어 네트워크 유지보수를 수행하기위한 

운용지표를 작성하시오.(5점)

4. 고객과 체결된 유지보수 계약서를 참고하여 유지보수 점검일정표를 완성 

하시오.(5점)

답안작성



일학습병행제 내부평가 예시 문제

- 147 -

 〇 복합형 평가예시 (L. 작업장평가)

교 과 목  네트워크
학습

근로자명
평가결과

평가일시

평가도구
(유형)

작업장평가 평가시간 70분 판정 기준
60% 이상 득점시

Pass

평가교수(사) 000 평가장소

능력단위 네트워크유지보수 능력단위요소
유지보수하기 2002010309_14v2.2

이력관리하기2002010309_14v2.3

도구 및 재료
유지보수 도구, 노트북, 분석툴, 측정장비, 광케이블 접속장비 

유지사항 보고서양식, 장비이력관리카드

수행과제

- 작업장의 설치된 라우터의 상태를 아래 항목에 따라 모니터링 하고, 문제발생

에 대한 원인 분석 및 적절한 조치를 수행하시오.

항  목 관련 명령어 비고

소프트웨어 분석

- IOS버전, boostrap버전

show version
show stack

라우터 인터페이스 모니터링 show interface

CPU 부하 감시 show process CPU

메모리 분석
show Logging
show memory

Buffer Tunning
show interface
show buffer

스위칭 분석

show ip int
show interface stat
show interface swithching

- 수행한 결과 또는 보고사항을 평가자에게 제시하고 제출하시오.

- 네트워크 장비 이력카드에 해당 내용을 기록하시오.

 * 평가기준

   - 네트워크 장비 이해도 및 운용 숙련도 (15점)

   - 네트워크 장비 기술 기준 이해도(15점)

   - 유지보수 매뉴얼에 따른 업무처리 능력 (10점)

   - 작업준비 및 정리태도(10점)



- 148 -

〇 복합형 평가예시 (평가자 및 피평가자 체크리스트)

교 과 목  네트워크
학습

근로자명
평가
결과

Pass

Fail
평가일시

평가도구
(유형)

작업장평가 평가시간 120분 판정 기준
60% 이상 득점시

Pass

평가교수(사) 000 평가장소

능력단위 네트워크유지보수 능력단위요소

유지보수설계하기 

2002010309_14v2.1

유지보수하기 2002010309_14v2.2

이력관리하기2002010309_14v2.3

도구 및 재료
유지보수 점검지표, 유지보수 점검일정표, 고장진단 및 수리 작업보고서, 

장비이력카드

평가
방법

- 본인의 자가진단 결과를 평가자에게 설명하시오.

- 본인이 직접 수행하여 작성된 유지보수 점검지표, 유지보수 점검일정표를 

제시하고 어떠한 과정을 통하여 유지보수 설계계획을 수립하였는지 평가자 

에서 설명하고 평가자의 질문에 대한 답을 설명하시오.

- 평가자가 제시한 고장진단서를 파악하여 고장내용 및 점검해야할 사항, 

고객과의 응대상황에 대한 과정을 평가자에게 설명하고 수리작업보고서의 

내용이 적절한 조치인지에 대한 본인의 기술적 의견을 설명하시오.

- 장비이력관리 카드를 보고 평가자의 질문에 대한 해당 답안을 정확하게 

설명하시오.
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- 체크리스트(학습근로자 자기평가)

체크영역 수행준거(내용) 5 4 3 2 1

유지보수

계획하기

2002010309_

14v2.1

1. 나는 네트워크 유지보수 정책과 요구사항에 따라 유지보수 

계획을 수립할 수 있다.

2. 나는 네트워크 유지보수 계획에 따라 유지보수의 범위⋅ 

항목을 정의할 수 있다.

3. 나는 확인된 유지보수 항목에 따라 유지보수의 운용지표를

세우고 관리할 수 있다.

4. 나는 유지보수 작업의 특성에 따라 장비상태를 파악하여 

유지보수 작업을 준비할 수 있다.

5. 나는 수립된 유지보수 정책에 따라 작업주기⋅작업인력⋅ 

유지보수 비용을 산정할 수 있다.

유지보수

하기

2002010309_

14v2.2

1. 나는 네트워크 시스템의 현황 분석 절차에 따라 네트워크 

로그 및 작동현황을 분석하여 장애를 사전에 확인할 수 

있다.

2. 나는 네트워크 시스템 장애 판단 절차에 따라 장애를 분석 

하여 시스템의 고장 부분을 판단할 수 있다.

3. 나는 네트워크 시스템 장애 증상에 따라 수리에 필요한 

수리부품⋅공구⋅측정 장비를 준비할 수 있다.

4. 나는 네트워크 시스템 유지보수 절차에 따라 유지보수 

일정을 확정할 수 있다.

5. 나는 네트워크 시스템 장애 조치 매뉴얼에 따라 고장 

부분을 수리할 수 있다.

이력관리

하기

2002010309_

14v2.3

1. 나는 네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수의 

요구사항을 대장에 기록할 수 있다.

2. 나는 네트워크 유지보수 이력관리 기록과 요구사항에 따라 

유지보수 계획을 수립하고 이력을 등록할 수 있다

3. 나는 등록된 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수 

서비스의 품질을 유지하고, 개선한 사항에 대한 이력을 

관리할 수 있다

4. 나는 네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 서비스망별 

현황을 파악할 수 있다.

5. 나는 서비스망별 현황에 따라 네트워크 장비별 개선사항을 

관리할 수 있다.

[자가진단결과]

진단영역 수행준거(내용) 점수 점수 ÷ 문항 수

유지보수계획하기 5

유지보수하기 5

이력관리하기 5

합  계 15

* 본 자기평가 결과는 평가교수의 평가기준에 반영되므로 신중하게 체크⋅점검하시길 바랍니다.
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- 체크리스트(평가자)

평가교수(명) :  000 (인)

체크
영역

수행준거
(내용)

A B C D E

네트워크

유지보수

200201030

9_14v2

유지보수

계획하기

네트워크 유지보수 정책과 요구사항에 따라 유지보수 

계획을 수립할 수 있다.

네트워크 유지보수 계획에 따라 유지보수의 범위⋅ 

항목을 정의할 수 있다.

수립된 유지보수 정책에 따라 작업주기⋅작업인력⋅ 

유지보수 비용을 산정할 수 있다.

유지보수 작업의 특성에 따라 장비상태를 파악하여 

유지보수 작업을 준비할 수 있다.

확인된 유지보수 항목에 따라 유지보수의 운용지표를 

세우고 관리할 수 있다.

유지보수

하기

네트워크 시스템의 현황 분석 절차에 따라 네트워크 

로그 및 작동현황을 분석하여 장애를 사전에 확인할 수 

있다.

네트워크 시스템 장애 판단 절차에 따라 장애를 

분석하여 시스템의 고장 부분을 판단할 수 있다.

네트워크 시스템 장애 증상에 따라 수리에 필요한 

수리부품⋅공구⋅측정 장비를 준비할 수 있다.

네트워크 시스템 유지보수 절차에 따라 유지보수일정을 

확정할 수 있다.

네트워크 시스템 장애 조치 매뉴얼에 따라 고장 부분을 

수리할 수 있다.

이력관리

하기

네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수의 

요구사항을 대장에 기록할 수 있다.

네트워크 유지보수 이력관리 절차에 따라 서비스망별 

현황을 파악할 수 있다.

등록된 유지보수 이력관리 절차에 따라 유지보수 

서비스의 품질을 유지하고, 개선한 사항에 대한 이력을 

관리할 수 있다

네트워크 유지보수 이력관리 기록과 요구사항에 따라 

유지보수 계획을 수립하고 이력을 등록할 수 있다

서비스망별 현황에 따라 네트워크 장비별 개선사항을 

관리할 수 있다.

[평가결과]

진단영역 수행준거(내용) 성취도 평가의견

유지보수계획하기 5

유지보수하기 5

이력관리하기 5

합계 15



일학습병행제 내부평가 예시 문제

- 151 -

□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (3-1)

평가일자 2016년 6월 24일 학습근로자명 홍 길 동

교과목 C기반응용프로그래밍 실무 평가자1 채 정 병 (인)

능력단위명

∘ C프로그래밍 기술(기업체 요구사항)

∘ 요구사항확인(2001020201_14v2)

∘ 애플리케이션 구현(필수능력단위, 

2001020203_14v2)

∘ 개발자테스트(필수능력단위, 2001020207_

14v2)

평가자2 (인)

능력단위 요소명 평가자3 (인)

① 평가결과(필수) PASS / FAIL

②
평가
도구

과제/문항 비중
③ 평가기준(착안사항)

- 수행준거를 고려하여 평가기준(착안사항)을 5가지 이상 
제시

교수자 평가

④
배점

⑤
득점

포트
폴리오

평가문항 
1문항

(최종평가)
40%

진행한 프로젝트에 대한 관련 결과물 제출 20

프로젝트 결과물에 대한 프레젠테이션 15

학습근로자의 프레젠테이션 태도 및 능력 10

마감일자 준수 5

서술형
평가문항
5문항

(1, 2차)
60%

훈련내용에 대한 전반적인 이해 20

회차별 부여된 과제 수행 10

회차별 K-Dual LMS로의 훈련내용 작성 20

계(60이상 Pass) 100 0

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (3-2)

평가영역
(단원명)

수 행 준 거(표준의 수행준거를 근거로 자세히 작성 예시) Pass Fail

200102020314.2

애플리케이션 

구현하기

1.1 공통 모듈의 상세 설계를 기반으로 개발도구를 활용하여 업무 

프로세스 및 서비스의 구현에 필요한 공통 모듈을 작성할 수 있다.

1.2 소프트웨어 측정지표 중 모듈간의 결합도는 줄이고 개별 모듈들
의 내부 응집도를 높인 공통모듈을 구현할 수 있다.

1.3 개발된 공통 모듈의 내부 기능과 제공하는 인터페이스에 대해 

테스트할 수 있는 테스트 케이스를 작성하고 단위 테스트를 수행

하기 위한 테스트 조건을 명세화 할 수 있다.

[평가문항 1 / 서술형 주관식]

다음의 ‘피보나치수열’에 대하여 100번째 항까지의 합을 구하는 알고리즘을 플로우차

트(flow-chart)를 이용하여 제시하시오.

1, 1, 2, 3, 5, 8, …

[답 지]

※ 답안은 시험지 

뒷면에 별도로 

작성하시오.

[평가문항 2 / 서술형 주관식]

‘윤년’은 일반적으로 4년마다 한 번씩 돌아오는 2월이 29일까지 있는 해를 가리킨다. 

‘윤년’의 특징은 일반적으로 다음과 같다. 이를 이용하여 임의의 연도를 입력하면 윤년

인지 아닌지를 출력하는 C Program을 작성하고 그 실행결과와 소스코드, 간단한 알고

리즘을 자연어나 가상코드(Pseudo-code)를 이용하여 간략히 기술하시오.

윤년의 조건

∙ 연도가 4로 나누어떨어진다.

∙ 100으로 나누어떨어지는 연도는 제외한다.

∙ 400으로 나누어떨어지는 연도는 윤년이다.

작성할 내용

∙ 소스코드(파일명 포함) → IDE에서 출력하여 첨부

∙ 실행결과(화면캡처) → 실행하면을 그대로 캡처하여 첨부

∙ 간략한 알고리즘

[답 지]

※ 답안은 별도로 

작성 및 출력하여 

제출하시오.

[평가문항 3 / 단답형 주관식] 

다음 그림과 같이 데이터를 일시적으로 저장할 목적으로 사용하는 메모리상의 공간을 

무엇이라고 하는지 적으시오.

int x;

int y;

int sum; 

[답 지]
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[평가문항 4 / 단답형 주관식]

다음은 연봉을 계산해 주는 C프로그램이다. 다음 빈 칸에 적절한 C프로그램 코드를 

각각 적으시오. 

/* 저축액을 계산하는 프로그램 */
#include <stdio.h>

int main(void)

{

int salary; // 월급
int deposit; // 저축액

printf("월급을 입력하시오: ");

①                    ;       // 월급을 입력받는다.

deposit = 10 * 12 * salary;

printf("10년 동안의 저축액: ②        ", deposit);

return 0;

}

[답 지]

[평가문항 5 / 단답형 주관식]

다음은 ‘문자변수’에 관련된 C프로그램이다. 다음의 각 물음에 답하시오.

(1) 다음 밑줄 친 ①, ②에 알파벳 ‘A’를 출력하도록 하는 코드를 각각 적으시오.

/* 문자 변수와 문자 상수*/ 

#include <stdio.h> 

int main(void) 

{ 

      ①              ;  // 문자 상수로 초기화 

      ②              ;  // 아스키 코드로 초기화 

      printf("문자 상수 초기화 = %c \n", code1); 

      printf("아스키 코드 초기화 = %c \n", code2); 

} 

(2) 위 (1)의 아스키코드를 참조하여 다음 C프로그램의 출력결과를 적으시오. 

…
char code = 65;

printf("%d %d %d", code, code+1, code+2); 

printf("%c %c %c", code, code+1, code+2); 

…

[답 지]

1)

2) 
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[평가문항 6 / 서술형 주관식]

다음은 C프로그램의 ‘증감연산자’를 활용한 코드이다. 다음 밑줄 친 부분의 코드 실행결

과를 적으시오.

#include <stdio.h>

int main(void)

{

int x=10, y=10;

printf("x=%d \n", x);

   ① printf("++x의 값=%d \n", ++x);

   ② printf("x=%d \n \n", x);

printf("y=%d \n", y);

   ③ printf("y++의 값=%d \n", y++);

   ④ printf("y=%d \n", y);

return 0;    

}

[답 지]

[평가문항 7 / 서술형 주관식]

다음은 ‘이차방정식’의 근을 구하는 과정과 알고리즘을 나타낸 것이다. 이를 참조하여 

이차방정식의 근을 구하는 C프로그램을 작성하시오. (16점)

1. 사용자에게 이차방정식의 계수 a, b, c를 입력하도록 한다. 

2. 만약 a가 0이면 근은 이다.

3. 판별식 가 음수이면 실근은 존재하지 않는다.

4. 위의 조건에 해당되지 않으면 다음과 같은 공식을 이용하여 실근을 구한다. 

          


±

[알고리즘]

사용자로부터 a, b, c를 읽는다.

if a == 0이면 

일차 방정식의 근을 구한다.

실근을 출력한다. 

else 

판별식을 계산한다.

if 판별식 >= 0

근의 공식을 이용하여 실근을 구한다. 

실근을 출력한다. 

else 

실근은 없다는 메시지 출력

[답 지]

※ 시험지 

뒷면에 답안을 

작성하시오.
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (4-1)

교과목 프로파일(현장외훈련, Off-JT용)

교과목명 프로그래밍언어기초
소요시간

(h)
45 

교과목표

1. 응용소프트웨어 개발에 필요한 환경을 구축하고 공통모듈, 단위 테스트 및 응용 성능 개선을 

할 수 있다.

2. 공통 모듈의 상세설계를 기반으로 프로그래밍 언어와 도구를 활용해 업무 프로세스 및 

서비스 구현을 위한 공통모듈을 작성할 수 있다.

3. 설계한 내용에 따라 절차적 프로그래밍언어인 C언어로 작성할 수 있다.

4. 기능요구사항을 분석하여 단위 테스트 계획수립 및 단위테스트를 계획대로 모듈과 컴포넌트

를 테스트 할 수 있다.

5. 실제 데이터를 기반으로 테스트를 수행하여 응용의 성능을 확인하고 목표 성능이 충족되도

록 개선할 수 있다.

단원명
(능력단위)

능력단위
분류코드

세부교육훈련내용
(능력단위요소)

소요시간
(h)

Ⅰ. C 프로그래밍 기술 기업체 요구사항 1. C 프로그래밍 기초 9

교과내용

Ⅱ. 어플리케이션 구현 2001020203_14v2

1. 개발환경 구축하기

36

2. 공통 모듈 구현하기

3. 서버 프로그램 구현하기

4. 배치 프로그램 구현하기

5. 개발자 단위 테스트하기

6. 어플리케이션 성능 개선하기

계 45

교육방법 이론 강의 및 실습

선수과목 없음

활용교재 위탁교육기관 지정교재
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프로그램 수행평가(계획/결과)

학습자명 ○○○ 평가자명(교수자): ○○○

교과목명 프로그래밍언어 기초 성취수준 우수 보통 미흡

평가일시

1차: 20  년  월  일 성취수준

2차: 20  년  월  일 성취수준

3차: 20  년  월  일 성취수준

평가방법

○ 본 평가는 학습을 위한 준비에서부터 실습의 완료 후 동작 확인까지 아래의 

수행준거를 바탕으로 학습자를 평가하여야 합니다.

(본 능력단의 평가방법 등을 안내하여 학습자로 하여금 학습준비를 할 수 있도록 함)

○ 평가단위 및 판단기준

평가단위 교과목 및 능력단위

평가시기 진도율 50%인 시점부터 2회(중간, 기말)

평가방법 C(서술형 평가), B(문제해결시나리오)

○ 평가척도

수행척도
평가척도(수행정도)

Pass Fail

수행정도

(예시)

해당 지식과 기술을 습득하여 직무수행

에 필요한 기술적 사고력과 문제 해결

력을 토대로 작업을 수행할 수 있다.

해당 지식과 기술을 습득하는데 부

족함이 있어 타인의 도움을 받아야

만 작업을 수행할 수 있다.

○ 학습근로자평가 및 결과평가 방법

A B C D E F G H I J K L M

기타 :

※ (활용예시) A. 포트폴리오,  B. 문제해결시나리오, C. 서술형시험,  D. 논술형시험  

E. 사례연구, F. 평가자질문, G. 평가자 체크리스트, H. 피평가자 체크

리스트 I. 일지/저널,  J. 역할연기,  K. 구두발표, L. 작업장평가, M. 

기타
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○ 수행준거

능력단위명
(NCS코드)

능력단위요소
수행준거

(교과내용 및 NCS의 수행준거를 기재)
평가
방법

평가척도
(수행정도)

Pass Fail

C 프로그래밍 

기술

(기업체 

요구사항)

C 프로그래밍 

기초

1.1 C 프로그래밍 개발언어의 기본적인 문법 및 특성을 

이해할 수 있다.

B

C

1.2 C 프로그래밍 개발언어를 이용한 알고리즘을 이해하

고 어플리케이션을 개발할 수 있다.

어플리케이션
구현

(2001020203_
14v2)

개발환경 

구축하기

2001020203_
14v2.1

1.1 응용소프트웨어 개발에 필요한 하드웨어 및 소프트웨

어의 필요 사항을 검토하고 이에 따라, 개발환경에 필

요한 준비를 수행할 수 있다.

1.2 응용소프트웨어 개발에 필요한 하드웨어 및 소프트웨

어를 설치하고 설정하여 개발환경을 구축할 수 있다.

1.3 사전에 수립된 형상관리 방침에 따라, 운영정책에 부

합하는 형상관리 환경을 구축할 수 있다.

공통 모듈 

구현하기

2001020203_
14v2.2

2.1 공통 모듈의 상세 설계를 기반으로 개발도구를 활용

하여 업무 프로세스 및 서비스의 구현에 필요한 공통 

모듈을 작성할 수 있다.

2.2 소프트웨어 측정지표 중 모듈간의 결합도는 줄이고 

개별 모듈들의 내부 응집도를 높인 공통모듈을 구현

할 수 있다.

2.3 개발된 공통 모듈의 내부 기능과 제공하는 인터페이

스에 대해 테스트할 수 있는 테스트 케이스를 작성하

고 단위 테스트를 수행하기 위한 테스트 조건을 명세

화 할 수 있다.

서버 

프로그램 

구현하기

2001020203_
14v2.3

3.1 어플리케이션 설계를 기반으로, 서버 프로그램 구현 

기술에 부합하는 서버 프로그램을 개발할 수 있다.

3.2 클라이언트 프로그램에 대한 종속도를 낮출 수 있고 

쉽게 연동할 수 있는 서버 프로그램을 개발할 수 있다.

3.3 개발된 서버 프로그램 내부 기능과 제공하는 인터페

이스에 대해 테스트할 수 있는 테스트 케이스를 작성

하고 단위 테스트를 수행하기 위한 테스트 조건을 명

세화 할 수 있다.
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능력단위명
(NCS코드)

능력단위요소
수행준거

(교과내용 및 NCS의 수행준거를 기재)
평가
방법

평가척도
(수행정도)

Pass Fail

어플리케이션
구현

(2001020203_
14v2)

배치 

프로그램 

구현하기

2001020203_
14v2.4

4.1 어플리케이션 설계를 기반으로 배치 프로그램 구현 

기술에 부합하는 배치 프로그램을 개발할 수 있다.

B

C

4.2 목표 시스템을 구성하는 하위 시스템간의 연동 시, 

안정적이고 안전하게 동작할 수 있는 배치 프로그램

을 개발할 수 있다.

4.3 개발하고자 하는 목표 시스템의 잠재적 보안 취약성

이 제거될 수 있도록 배치 프로그램을 개발할 수 있다.

4.4 개발된 배치 프로그램을 테스트할 수 있는 테스트 

케이스를 작성하고 단위 테스트를 수행하기 위한 테

스트 조건을 명세화 할 수 있다.

개발자 단위 

테스트하기

2001020203_
14v2.5

5.1 구현한 응용소프트웨어 단위가 설계 내용을 반영하는

지 여부를 판단하기 위한 단위테스트의 표준, 절차, 

기법 등을 정의할 수 있다.

5.2 기능요구사항을 분석하여 단위테스트 계획을 수립하

고, 단위 테스트 계획대로 단위 모듈/컴포넌트 별로 

테스트 수행할 수 있다.

5.3 단위 모듈/컴포넌트가 설계 내용을 만족하는지 여

부를 계획한 단위 테스트 케이스에 따라 검증 할 수 

있다.

5.4 단위 테스트 결과 발견된 결함과 이슈를 식별하고, 

단위 테스트 결과 분석을 통하여 테스트의 충분성 여

부를 검증 할 수 있다.

5.5 단위 테스트 결과 발견된 결함에 대한 개선의 시스템 

반영 여부를 검증하고, 필요할 경우 시정조치를 실시

할 수 있다. 

어플리케이션 

성능 

개선하기

2001020203_
14v2.6

6.1 실 데이터를 기반으로 테스트를 수행하여 어플리케이

션의 성능을 확인하고 목표 성능이 충족되도록 개선

할 수 있다.

6.2 어플리케이션 성능을 개선하기 위해, 프로그래밍 표

준 및 가이드라인에 따른 코드 품질 메트릭을 이해하

고 적용할 수 있다.

6.3 어플리케이션 성능을 개선하기 위해, 소스코드에 내

재된 품질 수준을 분석하기 위한 도구를 활용할 수 

있다.
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (4-2)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 프로그래밍언어기초 평가자1 (인)

능력단위명

∙ C프로그래밍 기술(기업체 요구사항)

∙ 애플리케이션 구현

(필수능력단위, 2001020203_14v2)

평가자2 (인)

능력단위 요소명 - 평가자3 (인)

① 평가결과(필수) PASS / FAIL

② 구분
③ 판정기준

교수자 평가

평가
방법

평가
유형

과제/문항 비중
④

배점
⑤

득점

B
(문제
해결
시나
리오)

-
평가문항 

2문항
13%

ㅇ 제시된 문제에 대한 이해 10

ㅇ 제시된 문제에 대한 분석 10

ㅇ 제시된 문제에 대한 해결방안설계 10

ㅇ 제시된 문제에 대한 솔루션 제시 10

C
(서술형
시험)

객관식
평가문항

3문항
20%

ㅇ 프로그래밍 기초 용어 및 구성요소 이해 10

ㅇ 프로그래밍 환경 구축 및 활용 10

주관식

(단답형)

평가문항

7문항
47%

ㅇ 기본 코드 작성 및 코드 해석 10

ㅇ 응용 프로그램 작성 및 해석 10

주관식

(서술형)

평가문항

3문항
20%

ㅇ 특정 모듈의 구현 10

ㅇ 응용 모듈의 해석 및 변경 10

계(60점 이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (4-3)

〇 복합형 평가예시 (B. 문제해결시나리오)

평가일시 학습근로자명

교과목명 프로그래밍언어기초 총문항수 2문항 평가시간 30분

관련능력단위 애플리케이션 구현 평가방법 시나리오 작성 총 배점 20점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 다음은 ‘윤년’의 조건을 나타낸 것이다. 이 조건을 이용하여 사용자로부터 

임의의 연도를 입력받아서 입력한 연도가 윤년이면, ‘○○○○년은 

윤년입니다.’ 그렇지 않으면 ‘○○○○년은 윤년이 아닙니다.’라고 화면에 

출력하도록 하는 C프로그램을 작성하시오. (10점)

[윤년의 조건]

◦ 연도가 4로 나누어떨어진다.

◦ 100으로 나누어떨어지는 연도는 제외한다.

◦ 400으로 나누어떨어지는 연도는 윤년이다.

[도출답안]

◦ ‘윤년’을 판단하는 알고리즘(flow-chart) 제시 - 산출물 #1

◦ ‘윤년’을 구하는 원리만 C프로그램으로 제시 - 산출물 #2

◦ ‘윤년’을 구하는 C프로그램으로 제시 - 산출물 #3
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2. 다음은 ‘이차방정식’의 근을 구하는 과정과 알고리즘을 나타낸 것이다. 이를 

참조하여 이차방정식의 근을 구하는 C프로그램을 작성하시오. (10점)

1. 사용자에게 이차방정식의 계수 a, b, c를 입력하도록 한다.

2. 만약 a가 0이면 근은  이다.

3. 판별식   가 음수이면 실근은 존재하지 않는다.

4. 위의 조건에 해당되지 않으면 다음과 같은 공식을 이용하여 실근을 구한다.

        


 ±  

[알고리즘]

사용자로부터 a, b, c를 읽는다.

if a == 0이면

일차 방정식의 근을 구한다.

실근을 출력한다.

else

판별식을 계산한다.

if 판별식 >= 0

근의 공식을 이용하여 실근을 구한다. 

실근을 출력한다. 

else

실근은 없다는 메시지 출력

[도출답안]

◦ 이차방정식 해법인 1~4번의 과정을 C프로그램으로 구현 - 산출물 #1

◦ 이차방정식 해법의 전체 C프로그램 구현 - 산출물 #2
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〇 복합형 평가예시 (C. 서술형 시험)

평가일시 학습근로자명

교과목명 프로그래밍언어기초 총문항수 13문항 평가시간 30분

관련능력단위 애플리케이션 구현 평가방법 선다형, 서술형 총 배점 100점

평가 결과 Pass / Fail 판정 기준 60% 이상 득점시 Pass

평 가 자 (인) (인) (인)

1. 다음은 프로그램(program)에 관한 설명이다. 다음 설명 중 옳지 않은 

것은? (5점)

① 프로그램은 컴퓨터에게 처리할 작업의 내용을 알려주는 문서이다.

② 프로그램을 수행하기 위해서는 컴파일러가 기계어를 고급언어로 통역해야 한다.

③ 컴퓨터가 이해할 수 있는 언어는 ‘00110010101010...’과 같은 기계어이다.

④ C, Java, Python과 같은 언어는 사용자가 쉽게 그 의미를 파악할 수 있는 

고급언어이다.

⑤ 컴퓨터에게 프로그램으로 작업을 지시할 때는 아주 자세하고 구체적으로 

지시해야 한다.

2. [SOJT C기반응용프로그래밍 실무]의 1회차에서 언급된 ‘알고리즘 (algorithm)’을 

기술하는 방법 중에 다음과 같은 방법을 무엇이라고 하는지 적으시오. (6점)

알고리즘 GetLargest 

 입력: 숫자들의 리스트 L. 

 출력: 리스트에서 가장 큰 값 

 largest ←L[0]

 for each n in L do 

   if n > largest  then 

     largest ← n 

 return largest 
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3. 다음은 C프로그램의 기본 구성요소에 관한 설명이다. 다음 설명 중 옳지 

않은 것은? (5점)

① ‘주석’은 코드를 설명하는 글로써 실행 시 컴파일러에게 인식되지 않는다.

② ‘전처리기’는 ‘#’기호로 시작되며 stdio.h와 같은 외부 파일을 프로그램에 포함 

시킨다.

③ ‘함수’는 특정 기능을 수행하는 처리단계들을 괄호로 묶어서 이름 붙인 것이다. 

④ 함수의 문장들은 순차적으로 실행되며 반드시 ‘:(콜론)’으로 끝나야 한다.

⑤ ‘return 0’은 함수가 값을 정상적으로 반환하는 경우에 사용된다.

4. 다음 그림과 같이 데이터를 일시적으로 저장할 목적으로 사용하는 메모리상의 

공간을 무엇이라고 하는지 적으시오. (6점)

  int x;

  int y;

  int sum; 

5. 다음은 C프로그램에서의 문자열 출력에 관한 설명이다. 다음 설명 중 옳지 

않은 것은? (5점)

① ‘%d’는 10진 정수로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

② ‘%s’는 문자열로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

③ ‘%c’는 문자로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

④ ‘%f’는 분수로 출력할 때 사용되는 형식 지정자이다.

⑤ ‘printf()’ 함수를 사용하며 이 함수는 모니터에 출력을 해주는 표준 출력 

함수이다.

6. 다음은 연봉을 계산해 주는 C프로그램이다. 다음 빈 칸에 적절한 C프로그램 

코드를 각각 적으시오. (각 4점)
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/* 저축액을 계산하는 프로그램 */

#include <stdio.h>

int main(void)

{

int salary; // 월급
int deposit; // 저축액

printf("월급을 입력하시오: ");

①                    ;       // 월급을 입력받는다.

deposit = 10 * 12 * salary;

printf("10년 동안의 저축액: ②        ", deposit);

return 0;

}

7. 다음은 ‘기호상수(symbolic constant)’에 관련된 C프로그램이다. 다음의 

각 물음에 답하시오. (12점)

#include <stdio.h>

①                    

int main(void)

{

②                     ;
int m_salary, y_salary; // 변수 선언

printf( "월급을 입력하시오: "); // 입력 안내문
scanf("%d", &m_salary);

y_salary = MONTHS * m_salary; // 순수입 계산
printf("연봉은 %d입니다.",  y_salary);

printf("세금은 %f입니다.",  y_salary*TAX_RATE);

return 0;

}
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(1) ①에 세금을 0.2로 정의하는 기호상수 코드를 적으시오. (6점)

(2) ②에 월(month)을 12로 정의하는 기호상수 코드를 적으시오. (6점)

8. 다음은 ‘문자변수’에 관련된 C프로그램이다. 다음의 각 물음에 답하시오.

(1) 다음 밑줄 친 ①, ②에 알파벳 ‘A’를 출력하도록 하는 코드를 각각 적으시오. 

(각 4점)

/* 문자 변수와 문자 상수*/ 

#include <stdio.h> 

int main(void) 

{ 

      ①              ;  // 문자 상수로 초기화 

      ②              ;  // 아스키 코드로 초기화 

      printf("문자 상수 초기화 = %c \n", code1); 

      printf("아스키 코드 초기화 = %c \n", code2); 

} 

(2) 위 (1)의 아스키코드를 참조하여 다음 C프로그램의 출력결과를 적으시오. (6점)

        ⋯

char code = 65;

printf("%d %d %d", code, code+1, code+2); 

printf("%c %c %c", code, code+1, code+2); 

     ⋯

9. 다음의 수학식을 C프로그램의 ‘산술연산자’를 이용하여 실제 사용할 수 

있는 C프로그램으로 작성하시오. (5점)

  

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10. 다음은 C프로그램의 ‘증감연산자’를 활용한 코드이다. 다음 밑줄 친 부분의 

코드 실행결과를 적으시오. (각 4점)

#include <stdio.h>

int main(void)

{

int x=10, y=10;

printf("x=%d \n", x);

   ① printf("++x의 값=%d \n", ++x);

   ② printf("x=%d \n \n", x);

printf("y=%d \n", y);

   ③ printf("y++의 값=%d \n", y++);

   ④ printf("y=%d \n", y);

return 0;    

}

11. 다음은 C프로그램의 ‘복합대입연산자’를 활용한 코드이다. 다음 점선 안의 

코드 실행결과를 적으시오. (6점)

// 복합 대입 연산자 프로그램

#include <stdio.h>

int main(void)

{ 

       int x = 10, y = 10, z = 33; 

      

x += 1;

y *= 2;

z %= x + y;

       printf("x = %d  y = %d  z = %d \n", x, y, z); 

       return 0; 

} 
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12. 다음의 C프로그램은 if-else 문을 이용하여 홀수와 짝수를 구분하는 

프로그램이다. 다음 빈 칸에 입력한 수가 홀수인지 짝수인지를 구분하는 

코드를 적으시오. (6점)

// if-else 문을 이용하여 홀수와 짝수를 구분한다. 
#include <stdio.h> 

int main(void) 
{ 
        int number; 

        printf("정수를 입력하시오:"); 
        scanf("%d", &number); 

        if(                      ) 
           printf("입력된 정수는 짝수입니다. \n"); 
        else 
           printf("입력된 정수는 홀수입니다. \n"); 

        return 0; 
} 

13. 다음의 C프로그램은 ‘if-else’를 이용하여 입력한 값이 0, 1, 2일 때에 

출력결과를 다르게 하는 프로그램이다. 이 프로그램을 ‘switch’문을 

이용하여 같은 결과가 나오도록 수정하시오. (6점)

int main(void) 
{ 
  int number; 
  scanf("%d", &number); 

  if( number == 0 ) 
      printf("없음\n"); 
  else if( number == 1 ) 
      printf("하나\n"); 
  else if( number == 2 ) 
      printf("둘\n"); 
  else  
      printf("많음\n"); 
} 
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (5-1)

평가일자 0000년   월    일 학습근로자명

교 과 목 컴퓨터 활용가공 평가자1 (인)

능력단위명 CNC밀링가공프로그래밍(Machine)

능력단위 요소

CNC밀링(머시닝센터) 프로그램 작성 준비하기

CNC밀링(머시닝센터) 프로그램 작성하기

CNC밀링(머시닝센터) 프로그램 확인하기

① 평가결과(필수) PASS / FAIL

성취기준(선택) 5점(매우우수), 4점(우수), 3점(보통), 2점(미흡), 1점(매우미흡)

평가
방법

능력단위요소 평가기준
퍙가
비중

교수자 평가

배점 득점

서술형
시험

CNC밀링(머시닝센터) 

프로그램 작성 준비하기

NC/CNC장비 선정 1

40

작업공정 및 공구선정 2

절삭조건 설정 2

CNC밀링(머시닝센터) 

프로그램 작성하기

NC프로그램의 기초 10

공정순서의 의한 NC프로그램 작성 20

CNC밀링(머시닝센터) 

프로그램 확인하기

NC프로그램 입력 2

공구경로 확인 2

알랍발생시조치 및 프로그램 수정 1

평가자
체크리
스트

CNC밀링(머시닝센터) 

프로그램 확인하기

가공검정 프로그램의 사용법 5

20
공작기계의 작업순서 준수 5

프로그램의 입력 5

공구경로 확인 5

작업장
평가

CNC밀링(머시닝센터) 

프로그램 작성하기

프로그램작성 기준시간초과 1분당 -1점 10

40

프로그램작성 형식오류 1블록 당 -5점 10

CNC밀링(머시닝센터) 

프로그램 확인하기

기계가공 기준시간초과 -5점  5

가공 시 기계 오작동은 -5점 5

가공품 불량은 -20점 10

계(60이상 Pass) 100

교수자 평가의견(총평)

⑥ (합격/불합격 사유 기술)
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□ 기타(복합형) 평가 문항 예시 (5-2)

〇 복합형 평가예시 (C. 서술형 시험)

교과목 컴퓨터 활용가공 평가일자 2016년 6월 10일

평가영역
(단원명)

능력단위요소 평가방법 배점 문항수 평가시간

CNC밀링

가공프로그래밍

(Machine)

CNC밀링(머시닝센터) 프로그램 작성 준비하기

서술형시험

10

25문항 50분CNC밀링(머시닝센터) 프로그램 작성하기 60

CNC밀링(머시닝센터) 프로그램 확인하기 30

1. 아래의 설명 중에서 맞지 않는 것은 ?  (       )
 가) G90 명령은 프로그램의 원점으로부터 계산된 좌표계의 값이다.
 나) 공작물의 우측 선단이 절대좌표계의 원점이다.
 다) G91 명령은 공구의 현재 위치를 기준으로 계산된 좌표계의 값이다.
 라) 절대치 명령과 증분치 명령은 한 명령절 내에서 함께 사용할 수 없다.

※ 아래의 설명에 맞는 기능의 주소를 입력하시오.(2번~5번)
2. 주축의 회전속도를 명령하고 CNC 밀링에는 주축회전 방향을 

제어하는 보조기능과 함께 사용한다.  (       )

3. 공구를 선택하는 기능으로 2자리 수치로 공구 번호를 지정하며, 
지정한 공구의 교환을 위해서는 M06을 함께 사용한다.(     )

4. 명령된 시간 동안 공구의 이송을 잠시 정지시킨다. (       )

5. 일반적인 드릴 작업 및 센터드릴 작업으로 칩 배출이 쉬운 공
작물의 구명 가공에 사용한다. (       ) 

6. CNC 공작기계에서 최소 지령단위가 0.01mm인 프로그램에서 
X 600을 지령하면 다음 중 얼마인가 ?  (     )

 가) X 0.06mm   나) X 6.mm   다) X 0.6mm   라) X 0.06mm

7. 다음 중 절삭가공에 사용되는 준비기능이 아닌 것은 ? (   )
 가) G00         나) G01       다) G02        라) G03

8. 프로그램에서 한 개의 지령단위인 블록을 구분하는 것은? 
(     )

 가) WORD     나) ADDRESS     다) DATA     라) EOB

9. 머시닝센터의 공작물 좌표계를 설정하는 G코드가 아닌 
것은 ? (     )

 가) G92     나) G58     다) G59     라) G60

10. 하향절삭을 할 때 사용되는 공구 반경 보정기능은? (    )
 가) G40     나) G41     다) G42     라) G43

11. 다음 보조기능에 대한 설명 중 틀린 것은 ?  (     )
 가) M02 - 프로그램 끝       나) M03 - 주축 정 회전
 다) M05 - 주축정지         라) M09 - 절삭유 공급 시작

12. 공작기계가 여러 가지 동작을 수행하도록 하여 각종모터의 
제어와 ON/OFF의 기능을 주로 수행하는 것은 ?  (     )

 가) M기능     나) S기능     다) G기능     라)T기능

13. 자동운전을 정지 시킬 수 있는 기능과 관계가 없는 것은?
(     )

 가) M00     나) M01     다) M02     라)M03

14. 다음 프로그램 중 (   )에 적합한 명령은 ?  (     )
  G90 G92 X0. Y0. Z100. ; 가) F80 
  G00 Z5. S1000 M03 ; 나) R5.
  G01 Z-5 (     ) M08 ; 다) M09
  G41 G01 X10. D01 ; 라) L3

15. 장치들을 제어하는 보조기능의 설명과 맞지 않는 것은? (   )
 가) M00 – 프로그램의 일단 정지이며 여기까지의 유효 정보는 보존되고 

자동 개시를 누르면 자동운전을 한다.
 나) M02 – 유효정보의 기능이 취소되며 프로그램이 종료된다.
 다) M05 – 주축을 시계방향으로 회전시킨다.
 라) M08 – 절삭유를 공급한다.

16. 공구경 보정시 공구의 위치와 진행 방향이 아닌 것은? (  )

  가) ①             나) ②             다) ③             라) ④

17. 그림에서 A(10,20)에서 시계방향으로 360° 원호 가공을  하
려고 할 때 맞게 명령한 것은?  (     )

 가) G02 X10. R10. ;
 나) G03 X10. R10. ;
 다) G02 I10. ;
 라) G03 I10. ;

※그림을 보고 시작점에서 종점까지의 A경로와 B경로의 원호 가
공 프로그램을 작성하시오. (각2점)

18. A 경로의 원호 가공

                                 
   B 경로의 원호 가공

                                 

19. 아래 그림을 보고 시작점에서 A점까지의 가공 프로그램에서  
빠진 부분을 완성하시오. (4점)

 G90 G01 X0. F100 ;
 Y10. ;
 X20. ;
 Y30. ;
                                    
                                    
                                    
 G00 Z100. ;

- 이하생략 -
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〇 복합형 평가예시 (G. 평가자 체크리스트)

교과목 컴퓨터 활용가공 평가일자 2016년 6월 10일

능력단위 능력단위요소 평가방법 배점 문항수 평가시간

CNC밀링

가공프로그래밍

(Machine)

CNC밀링(머시닝센터) 프로그램 확인하기
평가자

체크리스트
20 10문항 30분

평가기준 평가내용 배점 득점

가공검정프로그램의 사용법

가공검증 프로그램의 사용능력 10

정확한 정부의 입력방법과 작업순서 10

공작기계의 작업순서 준수

공작기계의 안전 준수여부 10

공작물 원점 설정 및 좌표계 입력 20

공구보정 방법 10

프로그램의 입력

외부장치에 의한 NC 메모리에 입력방법 10

컨트롤러에 직접입력방법 10

공구경로 확인

소프트웨어 가공검증에 의한 방법 5

하드에어 가공검증에 의한 방법 5

공작기계를 사용하여 검증하는 방법 10


